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€ Instalacién de Agora Retail

La instalacion de Agora Retail se realiza de forma sencilla mediante el uso de Asistentes de
Windows similares a los que encontrara en otras aplicaciones del mercado.

En las siguientes secciones se explicard cuales son los requisitos minimos para poder instalar
Agora Retail y los pasos a seguir para realizar la instalacién.

Requisitos Minimos del Sistema

Los requisitos minimos y necesarios para que Agora funcione correctamente son los siguientes:

= Sistema operativo
= Microsoft Windows 7 Service Pack 1 o superior
= Procesador
= Tipo: Compatible con x86.
= Minimo: 1.5Ghz
= Memoria
« Minimo: 2GB
= Tarjeta grafica
« Resolucién Minima: 1024x768
= Monitor
= Resolucién Minima: 1024x768
« Recomendado: Pantalla Tactil
= Espacio en disco
« Minimo: 2GB
= Impresora de Tickets y Facturas
= Compatible con el formato ESC/POS de Epson.
= Impresora de Informes

= Impresora Laser o de Inyeccién de Tinta

Modos de Instalacion

Agora soporta varios tipos de escenarios, en funcién de sus necesidades. Durante el proceso de
instalacion podra seleccionar la forma en que se debe comportar Agora.

El modo mas simple de instalacion es el modo monopuesto. En este modo, todos los
componentes necesarios para ejecutar Agora se instalardn en un mismo TPV, el cual actuard a
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la vez como servidor, como punto de venta y como puesto de administracién. Esta es la
opcion que deberd utilizar si sélo dispone de un TPV.

Si su establecimiento tiene varios TPVs, deberd utilizar el modo multipuesto. Este modo le
permite trabajar con varios TPVs conectados entre si, pudiendo compartir la informacién entre
ellos. En el modo Multipuesto, debera definir un Unico equipo como servidor y el resto como
clientes. En los equipos cliente podra instalar la parte de administracion y de punto de
venta. En el equipo servidor, ademas del servidor de Agora podrd instalar también las
aplicaciones cliente y utilizarlo como un punto de venta mas.

Para poder trabajar en modo Multipuesto, necesitara que todos los equipos se
encuentren conectados entre si mediante una red local.

Si dispone de mas de un establecimiento y desea gestionarlos de forma conjunta, debera utilizar
el modo centralizado. Este modo le permite configurar un Agora que actuard como servidor
central donde se realizard la gestion del catdlogo, usuarios, etc, y el resto de servidores de
Agora como clientes, donde se generaran las ventas de cada local. A su vez, cada servidor de
Agora de un local puede ser configurado como monopuesto o multipuesto.

Para poder trabajar en modo Centralizado, necesitara que todos los equipos se
encuentren conectados a internet.

Configuracion de Impresoras para Multipuesto

Cuando Agora Retail funciona en modo Multipuesto, todas las impresoras deben ser accesibles
desde el equipo donde se ejecuta el servidor de Agora Retail. Para ello, puede conectar
directamente las impresoras al servidor o configurar el servidor para que utilice impresoras
conectadas a otros equipos.

Para configurar en el servidor una impresora que estad conectada fisicamente a otro equipo,
debera seguir los pasos que se indican en las siguientes secciones de este manual.
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Configuracién de la impresora en el cliente

En el TPV cliente que tenga conectada fisicamente la impresora, debera configurar la impresora
siguiendo las instrucciones del fabricante y, a continuacién, permitir su uso compartido. Para
ello, acceda a las propiedades de la impresora y en la pestafia de compartir introduzca el
nombre con el que desea compartir la impresora como se muestra en la siguiente imagen:

-

- B
i Propiedades de PRE0 [

Seguridad I Configuracion del dispositivo | Comandos de impresora I Seleccion de fuente
General Compartir Puertos | Opciones avanzadas I Administracién del color

,;  Puede compartir esta impresora con otros usuarios en la red. La
#¥°  impresora no estara disponible cuando el equipo entre en
SUSpension o se apague.

Compartir esta impresora

Recurso TICKETS
compartido:

Presentar trabajos de impresidén en equipos cliente

[] Mostrar lista en el directorio

Controladores

5i comparte esta impresora con otros usuarios que usan otras
versiones de Windows, se recornienda instalar controladores
adicionales para que no tengan que buscar el contrelador de la
imprescra cuando se conecten a la impresora compartida.

[ Controladores adicionales... ]

[ Aceptar ][ Cancelar H Aplicar ]
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Después, en la pestafia de seguridad deberd conceder permisos de impresidon a usuarios
anonimos. Si el grupo "ANONYMOUS LOGON" no aparece en la lista de grupos de usuarios,
pulse el botdn para afadirlo a la lista:

@ Propiedades de Facturas | 2

| Seguridad | Corfiguracian del dispositivo | Comandos de impresora I Seleccion de fuente
General Compartir Puertos | COpciones avanzadas I Administracion del color

'.l".

- Facturas
Ubicacion:
Comentario:
Maodelo: Generic / Text Only
Caracteristicas
Color: Mo Papel disponible:
Doble cara: Mo Ad -
Grapa: Mo

Velocidad: Desconocido

Resoclucién maxima: 600 ppp i

’ Preferencias... ] ’ Irnprimir pagina de prueba l

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar

Pulse el botén | Aceptar | para finalizar la configuracién de la impresora.

Si la impresora estd conectada a un puerto serie es recomendable configurar el puerto, desde la
pestafia de puertos
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y habilitar el protocolo hardware. El resto de opciones serian las espicificadas por el fabricante.

i Ty
Propiedades: Puerte de comunicaciones (COMI) g

General | Corfiguracisn de puerto |Controlador | Detalles | Hemrsasl

Bits por segundo: | 38400 -
Bits de datos: [g -
Paridad: [Ninguno 7
Bits de parada: [1 -
Control de flujo: Hardware -
Opciones avanzadas... | | Restaurar valores predetemninados |

[ Aceptar ][ Cancelar

Por ultimo, dependiendo de su versidon de windows, puede ser necesario compartir la carpeta
C:\Windows\System32\spool\Printers y asignar permisos de control total al grupo de usuarios
"Todos", tanto en la pestafia de Seguridad como en la pestafia de compartir.
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Configuracién de la impresora en el servidor

Una vez que haya configurado la impresora en el equipo cliente, deberd proceder a la
configuracién de la impresora en el equipo en que se encuentre instalado el servidor de Agora
Retail. Para ello, desde la opcion "Impresoras y Faxes" del Panel de Control deberd seleccionar
la opcidon Archivo -> Agregar impresora . Aparecera el asistente para agregar impresoras y
deberd indicar que se trata de una impresora local:

. )

u c@a Agregar impresora

;Que tipo de impresora desea instalar?

> Agregar una imeresora local

Use esta opcion solo si no tiene una impresora USE (Windows instala automaticamente las
impresoras USE cuando se conectan).

= Agregar una impresora de red, inalambrica o Bluetooth

Aseglrese de que el equipo esta conectado a la red o de que la impresora Bluetooth o
inaldmbrica esté encendida.

Recuerde que debe seleccionar la opciéon impresora local, pese a que la
impresora se encuentre conectada a otro equipo.
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Pulse | Siguiente | para seleccionar el puerto de impresora:

@ g&a Agregar impresora

Elegir un puerto de impresora

Un puerto de impresora es un tipo de conexidon que permite que el equipo intercambie informacicén con

una imprescra.

() Usar un puerto existente: LPT1: (Puerto de impresora)

@ Crear un nuevo puerto:

Tipo de puerto: Local Port

[ Siguiente ][ Cancelar

Debera seleccionar la opcion "Crear nuevo puerto" e indicar como tipo de puerto "Local Port". A
continuacién, tras pulsar | Siguiente | el sistema le solicitard el nombre del puerto:

i ™
Mombre del puerto M

Escriba un nombre de puerta:
|
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Como nombre de puerto, deberd introducir \\nombre_equipo\nombre_impresora, donde
nombre_equipo se corresponde con el nombre del equipo al que estd conectada fisicamente la
impresora, y hombre_impresora se corresponde con el nombre que haya utilizado al compartir
la impresora. Tras pulsar | Aceptar |, podra continuar con la instalacién de los controladores de
impresion:

. =

@ g&a Agregar impresora

Instalar el controlador de impresora

¢ Elija la impresora en la lista. Haga clic en Windows Update para ver mas modelos.

Para instalar el controlador desde un CD de instalacion, haga clic en Usar disco.

Fabricante “ || Impresoras J

Generic A EH Generic / Text Only L

Gestetner [l Generic IBM Graphics 9pin 1

HP [l Generic IBM Graphics 9pin wide

infotec [, MS Publisher Color Printer

b ITe™ & R ATR 1T T A il [ N (ol DO 1 0 PR, S i
[5;] Centrolader firmado digitalmente. ’ Windows Update ] ’ Usar disca... ]

Por gué es importante la firma de un controlador

[ Siguiente ][ Cancelar ]

Seleccione el controlar de impresion que desea utilizar y pulse | Siguiente | para finalizar la
instalacién.

Proceso de Instalacion de Agora Retail

Agora Retail requiere que esté instalado Microsoft .NET Framework 3.5 Service Pack 1. Este

componente se incluye de serie con su sistema operativo, pero es posible que no esté instalado.
Si es asi, debera instalarlo desde la opcion de Programas y Caracteristicas o similar.

Para iniciar la instalacion de Agora deberd ejecutar el fichero Autorun.exe que se incluye en el
instalador del software.

IR

autorun.exe
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Aparecera la siguiente pantalla, desde la cual podrd continuar con la instalacién:

Instalacion de Agora

Bienvenido a la Instalacion de Agoral

Agora es una aplicacian de venta
especialmente disefiada para puntos de
wenta con pantalla tactil.

Para comenzar la instalacion de Agara, pulse
el botan [Instalar].

Si desea cancelar |a instalacion de Agora, pulse

el botan [Cancelar].

Mas informacion en www.aqorapos.com

Al continuar la instalacion se mostrara el tipico asistente de Windows que le ird guiando durante
el proceso:

I Instalacion de Agora

Bienvenido al Asistente de
H - Instalacion de Agora

El asistente de Instalacién instalara Agora en su

A g o I'ia ordenador. Pulse Siguiente para continuar o Cancelar

para salir del Asistente de Instalacion.

fres Siguiente Cancelar
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A continuacién, podra configurar la instalacién teniendo en cuenta el modo de instalacién que
necesite:

I Instalacion de Agora

Instalacion Personalizada

Seleccione los elementos de Agora a instalar

Elija la opcién correspondiente para seleccionar el tipo instalacion que desea realizar.

{®) Agora Local Utilize esta opcidn para instalar
ra en cada local, ya sea un
I = r local independiente o un local

Aplicacién TPV Tactl conectado a un centralizador.
Administracion
Servidor

() Agora Central

Ubicacion: C:\Program Files (x86)\GT Microelectronics\Agora Buscar...

bt Cancelar

En esta pantalla, debera seleccionar:

. If\gora Local cuando esté instalado Agora en un establecimiento, independientemente
de que luego ese establecimiento vaya a funcionar de manera independiente o
conectado a un Agora Central. Esto incluye los siguientes casos:

. Agora Monopuesto, en cuyo caso deberad instalar en el mismo equipo todos los
componentes (TPV Tactil, Administracién y Servidor).

. Agora Multipuesto, en cuyo caso debera instalar el Servidor en el equipo que
vaya a hacer las veces de servidor de toda la instalacion, y los clientes en
aquellos equipos que vayan a ser usados para acceder a la aplicacion de venta o
de administracion.

» Agora Central cuando esté instalando el servidor central de un Agora Centralizado, es
decir, cuando esté instalando el servidor donde se realizard la gestién global de
catalogo, usuarios, etc., y donde se recibiran las ventas generadas por los locales.
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Al completar la instalacidon se mostrara una pantalla de confirmacion:

Il Instalacién de Agora

Asistente de Instalacién de Agora
m completado

Pulse €l botan Terminar para salir del Asistente de

A g o I"a Instalacidn.

fLtrEs Terminar LencelEn

En caso de que se haya realizado una instalacién que incluya el Servidor de Agora o una
instalacion de un Agora Central, el asistente de instalacion procederd a instalar Microsoft SQL
Server Express Edition 2014. Este proceso es totalmente desatentido y se mostrara informacion
del progreso en pantalla, pero debe tener en cuenta que puede tardar unos minutos.

Cuando Microsoft SQL Server Express Edition 2014 haya sido instalado, se lanzara el asistente
de configuracion que le ayudara a realizar la configuracion inicial de Agora Retail o crear una
base de datos de ejemplo para realizar pruebas.

Con esto, la instalacion habra finalizado y podrd proceder a la configuracién de Agora Retail
tal y como se detalla en las siguientes secciones de esta documentacion.

Asistente de Configuracién de Agora Retail

El Asistente de Configuracién de Agora Retail proporcionado permite configurar una base de
datos inicial con los datos de la empresa, usuarios, tarifas... para luego ajustar los productos
desde la administracion de If\gora Retail y adaptarlos a sus necesidades.

Si lo desea con el Asistente de Configuracion también puede generar una base de ejemplo
completamente funcional que le hard mas facil realizar todo tipo de pruebas con Agora Retail
antes de comenzar a cargar los datos reales de su negocio.

Manual de Usuario 12 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Por ultimo, el Asistente de Configuracion también puede ayudarle a traspasar la informacién de
una instalacidon de Agora Mini a una instalacion de Agora.

MUY IMPORTANTE: Al crear la base de datos desde el Asistente, perdera todos
los datos que hubiera anteriormente configurados.

El Asistente de Configuracion se encuentra disponible en el Monitor de I'\gora Retail, a través
del menu Datos -> Asistente de Configuracion :

Datos | Ayuda

. Asistente de Configuracion

1

Copias de Seguridad >

Ademads, también lo podra ejecutar desde el menu de inicio: "Inicio -> Todos los Programas ->
IGT Microelectronics -> Agora -> Asistente de Configuracion" .

Una vez arrancado aparecera una pantalla de bienvenida

ﬁgom - Configuracién Inicial de ﬂgnra E@ﬂ

Bienvenido al Asistente de
Configuracién de Agora

El asistente de Configuracidn de Agora le permitira

-~
Ag D r‘a configurar de una manera répida los usuarios, productos,
K '}

centros de venta, etcétera, gue modelan su negocio. Pulse
Sigwente para continuar o Cancelar para salir del Asistente

de Configuracion.

i fai
Polnt of Sale Softwara

Par favor seleccione un idioma:

< Atras | Siguiente = I Cancelar
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Pulsando en | Siguiente |, se mostrara la siguiente pantalla, en la que podra seleccionar el tipo
de configuracién que desea realizar:

-

Agora - Configuracién Inicial de Agora E@g

Tipo de configuracion

Seleccione el tipo de configuracidn que desea realizar

Este asistente le permite configurar &gora con datos de ejemplo para poder realizar
pruebas rapidamente, o personalizar los datos que se incluiran en Agora para luego
adaptarlos comodamente a su negocio.

% Personalizar |a configuracidn de Agora.

Esta opcidn le permitira decidir gué datos incorporar a Agora. Posteriormente,
podra realizar cambios adicionales desde la Administracidn de Lgora para ajustar
los datos a su negocio.

" Utilizar dates de ejemplo.

Esta opcidn incorporara a Agora un conjunto de datos de ejemplo listo para
empezar a hacer pruebas con ﬁgnra. Recuerde que los datos de ejemplo pueden
incluir productos, familias o precios no adecuados para su negocio.

= Afrds | Siguiente > I Cancelar

Desde esta pantalla podré seleccionar el tipo de configuracion que desea realizar. Agora le
ofrece tres modos distintos de establecer la configuracién inicial:

= Personalizar la configuraciéon de I'\gora: este modo de configuracion le ayudara a
configurar Agora para adecuarlo a su negocio, introduciendo sus usuarios, productos,
etc.

= Utilizar datos de ejemplo: con esta opcion el Asistente de Configuracién preparara
una instalacién tipica de Agora con la que podrd comenzar a probar Agora rapida y
comodamente.
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IGT

Personalizar la Configuracion de Agora

La opcion de Personalizar la Configuracién de Agora es la mas completa a la hora de empezar a
trabajar con Agora, aunque también le obligard a introducir la informacién necesaria para
adaptar Agora a su negocio. Por ello, si simplemente quiere probar como funciona Agora, es
recomendable que elija la opcion de "Utilizar datos de ejemplo". Una vez que inicia la
configuracién personalizada de Agora, se mostrara la siguiente ventana:

-

— | —

= A - Confi i5n Inicial de &
Agera - Configuracidn Inicial de Agora

Configurar empresa
Introduzca los datos de su empresa.

Mombre Fiscal:

Caorreo Elect.:

Direccion:

Provincia:

EIE:

Poblacion:

II'H'IElrcus Rueda

|31999102T

Imn.leda @ralegre s

Introduzca los datos legales v |la informacidn de contacto de su empresa. Esta informacidn
se mostrara en los tickets y facturas que imprima.

MNombre Comercial: |E| Zapato Aleare

Teléfono: [981021 558

Pagina Web: |www zalegre s

|Avd. Reina Madre, 51

|Cadiz

I[Zhidana de la Frortea

Cédigo Pestal: |0219

= Atras | Siguiente = | Cancelar
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Una vez configurados los datos de la empresa, puede configurar hasta los usuarios que desea
crear en Agora Retail. Siempre se genera un usuario con nombre "admin" y clave de acceso
"123" que cuenta con permisos totales sobre la aplicacion. Ademas, podra crear hasta cuatro
usarios nuevos que también dispondran de todos los permisos:

i

ﬁgora - Configuracion Inicial de ﬂgnrﬂ E@g

Crear usuanos

Introduzca los usuarios que desea crear en Agora.

£l instalar Agora se crea automaticamente un usuario con nombre admin’ y clave 123
Puede crear mas usuanos introduciendo su nombre.

Estos usuarios seran creados sin clave de acceso. Si deses establecer una clave de
acceso para los usuarios, puede hacerlo de la Administracidn de Agora.

Usuario: IE'H'EI

suano: I

|Isuarnio: I

suano: I

= Atras Siguiente = Cancelar
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A continuacién, puede crear tarifas adicionales si lo desea. Las tarifas adicionales son utilizadas
para casos en los que los precios varian dependiendo del momento de la venta (rebajas,
productos con descuento, etc.). Los precios de estas tarifas han de ser establecidas
posteriormente desde la Administracién.

i

ﬁgora - Configuracion Inicial de ﬂgnrﬂ E@g

Crear tanfas adicionales

Intreduzca las tarifas adicicnales que desea crear en Agora

Ademads de |a tarifa general, puede crear tarifas adicionales para establecer diferentes
precios para un mismo producto.

¥ Crear tarifas adicicnales

Tarifa: |F|n de Semana

Tarifa: I

Tarifa: I

Tarifa: I

= Atras Siguiente = Cancelar
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Desde la siguiente pantalla podra elegir la impresora y el tipo de impresora que desea utilizar
para imprimir los tickets y las facturas. Si lo desea puede comprobar su funcionamiento
pulsando el botdon | Probar |. Si no encuentra la impresora deseada, aseglurese de que estd
instalada y configurada correctamente en el sistema.

I

ﬁgora - Configuracion Inicial de ﬂgnm E@g

Seleccionar impresora de bckels

Seleccione la impresora gue va a utilizar para imprimir los tickets

Seleccione la impresora que desea utilizar con Agora para imprimir tickets. Si la
impresora no aparece en la lista de impresoras disponibles, asegurese de haberla
instalado y configurado correctaments en el sistema.

Impresora: I PR30 LI
3

Tipo: |Esc/Pos (Témica/Matricial)

Probar |

= Atras | Siguiente = I Cancelar
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Pulsando siguiente, aparecerda la siguiente pantalla que le permitird activar el mddulo de
compras y stock. Si activa este modulo es necesario que lleve un control de invetario y de
compras para obtener los resultados esperados.

i - . "y
Agora - Configuracién Inicial de Agora Elﬂlg

Activar control de stock

Seleccione s1 va a realizar control de compras y stock.

Utilizando Agora puede controlar &l stock dizponible de cada producto v las compras
realizadas. 5i decide activar esta opcidn, deberd introducir en Agora infermacidn de
cada compra reslizada v realizar inventarios regularmente para asegurar un correcto
funcicnamiento.

[™ Activar control de compras y stock.

< Aras | Sigwente = I Cancelar

En el siguiente paso podrd activar el mdédulo de e-mailing. Para configurar este moédulo es
necesario introducir una direccién electrénica de envio y las credenciales de acceso del servidor
smtp. Estos datos estan disponibles y puede consultarlos en su proveedor de correo.
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En el siguiente paso podra configurar el aspecto general de la aplicacién

ﬁkgura - Configuracién Inicial de ﬂgum Elﬂlg

Configurar aspecto grahico
Seleccione el aspecto grafico que prefiera

Los temas de pantzlla
permiten ajustar €l aspecto de

ra a sus gustos
personales o ala decoracion
de su local.

Tema seleccionado:

Defautt |

Tulal g pogr 38 C Peveinnin XBE "‘:‘_'_ll': Q_

[T oc [ e

mes | 000 £ mew| @ % o

T st ol g Total

. - 1o e
o
-.

L ﬂﬁ

cee— 0 O

< ftras | Siguiente::l Cancelar |
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A continuacién, podré activar el mddulo de enlace con My Agora para disponer practicamente en
tiempo real de las ventas y estado de sus locales en http://my.agorapos.com desde
cualquier dispositivo movil o no con conexidén a internet. En esta pantalla deberd proporcionar
una clave de acceso y un correo electréonico como nombre de usuario. Es importante que el
correo electrénico sea valido porque posteriormente podra realizar algunas gestiones como el
cambio de contrasena para lo que recibird correos de confirmacion.

Agora - Configuracién Inicial de Agora E@g

Activar My Agora

Indigue si va activar &l servicio de My Agora

El enlace con My Agora le permitird consultar el estado de su negocio a través de
internet. Para poder utilizar este médulo deberd contar con una conexidn a internet
para actualizar sus datos en My Agora.

¥ Activar Madulo de Enlace con My Agora
Al activar este madulo, usted acepta las condiciones del servicio.

Introduzea su cuenta de My Agora. Si no existe, se creard una
nueva cuenta con los datos proporcicnados.

Empresa: ||"-"|i Empresa

Caorreo electrénico: Iusuariu Eejemplo ez

Contrazefia My Agora: I"""

I

Confirmar contrasenia:

= Afrds | Siguiente > I Cancelar
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Por ultimo, aparecera una pantalla con el resumen de la configuracién elegida:

s

ﬁgora - Configuracién Inicial de ﬂgnra E@g

Resumen

Compruebe gue los datos gue ha introducido son correctos antes de continuar

Atencion

Recuerde que al continuar s perderan TODOS los datos gue existieran previaments en
ora y =€ sustituirdn por |a informacién recogida en este asistente.

Empresa: -
IGT Microelectronics (IGT Microelectronics)
Alonso Cano . 87 - Madrid (28003 Madrid)
CIF: A78032034  Teléfono: 515333839
tecnicol@igt es - www.idt es

|suarios:
Eva

Tarfas Adicionales:
Fin de Semana

< ftras | Siguiente > I Cancelar

Manual de Usuario 22 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Al pulsar en | Siguiente | se iniciard un proceso para establecer la nueva configuracién, este
proceso puede tardar unos minutos.

o+

Agora - Configuracisn Inicial de Agora

Creando base de datos

Actualizando base de datos con |a informacidn recogida.

mlﬁlg

& continuacidn, se creard una nueva base de datos para Agora con la informacién que
ha introducido en este asistente. Esta operacidn puede tardar unos minutos, por fawvor,
ESpEre.

Preparando base de datos..

=11
[
LN
[I= ]
=

1!

i

(]
=1)
[=1)

< Nfr

Una vez finalizado el proceso aparecera la siguiente pantalla. Para salir deberemos pulsar en
Terminar |.

Utilizar Datos de Ejemplo

Utilizar los datos de ejemplo es la mejor manera de aprender a manejar Agora. Esta opcion del
Asistente de Configuracién le permite generar en unos instantes una base de datos completa,
con usuarios, familias, productos, etc., lista para empezar a probar Agora.
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Si decide crear una base de datos de ejemplo, al pulsar aparecera una pantalla
desde la que podra seleccionar los datos de ejemplo que desea cargar.

Agora - Configuracién Inicial de Agora E@g

Seleccionar datos de ejemplo

Seleccione el tipo de datos de ejemplo gue desea utilizar

Puede seleccionar datos de ejemplo de distintes sectores. Estos datos incluyen familias,
productos, precios, efc.

Dates:  |Drogueria ;I

= Afrds I Siguiente > Cancelar
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Posteriormente desde la siguiente pantalla podra elegir la impresora y el tipo de impresora que
desea utilizar para imprimir los tickets y las facturas. Si lo desea puede comprobar su
funcionamiento pulsando el botdon | Probar |. Si no encuentra la impresora deseada, asegulrese

de que estd instalada y configurada correctamente en el sistema.

ﬁgora - Configuracion Inicial de ﬂgnm E@g

Seleccionar impresora de bckels

Seleccione la impresora gue va a utilizar para imprimir los tickets

Seleccione la impresora que desea utilizar con Agora para imprimir tickets. Si la
impresora no aparece en la lista de impresoras disponibles, asegurese de haberla
instalado y configurado correctaments en el sistema.

Impresora: I PR30 LI
3

Tipo: |Esc/Pos (Témica/Matricial)

Probar |

= Atras | Siguiente = I Cancelar
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A continuacién podra seleccionar el aspecto general de la aplicacion.

ﬁkgura - Configuracién Inicial de ﬂgum Elﬂlg

Configurar aspecto grahico
Seleccione el aspecto grafico que prefiera

Los temas de pantzlla
permiten ajustar €l aspecto de

ra a sus gustos
personales o ala decoracion
de su local.

Tema seleccionado:

Defautt |

Tulal g pogr 38 C Peveinnin XBE "‘:‘_'_ll': Q_

[T oc [ e e

mes | 000 £ mew| @ % o

T st ol g Total

. - 1o e
o
-.

L ﬂﬁ

= N - |

< ftras | Siguiente::l Cancelar |
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Al pulsar siguiente aparecerd una pantalla desde la que podrad configurar el enlace con My
Agora. El moédulo de enlace con My Agora le permite disponer practicamente en tiempo real de
las ventas y estado de sus locales en http://my.agorapos.com desde cualquier dispositivo
movil o no con conexién a internet. En esta pantalla deberd proporcionar una clave de acceso y
un correo electrénico como nombre de usuario. Es importante que el correo electrénico sea
valido porque posteriormente podrd realizar algunas gestiones como el cambio de contrasefia
para lo que recibirad correos de confirmacion:

-

ﬁgnrﬁ - Configuracién Inicial de ﬁgura Elﬂlg

Activar My Agora

Indigue si va activar el servicio de My Agora

El enlace con My Agora le permitird consultar €l estado de su negocio a través de
internet. Para poder utilizar este médulo debera contar con una conexidn a internet
para actualizar sus datos en My Agora.

v Activar Madulo de Enlace con My Agora
Al activar este madulo, usted acepta las condiciones del servicio.

Intreduzca su cuenta de My Agora. Si no existe, se creard una
nueva cuenta con los datos proporcionados.

Empresa: II"-"Ii Empresa

Correo electrénico: Iusuario@ejemplo.es
Contrasefia My Agora: I"""
Confirmar contrasena: I

< Aras Sigwente = Cancelar
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A continuacion, aparecera un resumen de los datos de ejemplo que se van a instalar.

s

Agora - Configuracién Inicial de Agora

mlﬁlg

Resumen

Compruebe gue los datos gue ha introducido son correctos antes de continuar

Atencion

Recuerde que al continuar s perderan TODOS los datos gue existieran previaments en
ora y =€ sustituirdn por |a informacién recogida en este asistente.

- Usuarios
- Familias

- Productos
- Precios

Se generara una base de datos de ejemplo gue incluira:

< Atrds | Siguiente > |

Cancelar |
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Al pulsar en | Siguiente | se iniciard un proceso para establecer la nueva configuracién, este

proceso puede tardar unos minutos.

o+

Agora - Configuracisn Inicial de Agora

mlﬁlg

Creando base de datos

Actualizando base de datos con |a informacidn recogida.

]

ESpEre.

& continuacidn, se creard una nueva base de datos para Agora con la informacién que
ha introducido en este asistente. Esta operacidn puede tardar unos minutos, por fawvor,

Preparando base de datos..

Una vez finalizado el proceso aparecera la siguiente pantalla. Para salir deberemos pulsar en

Terminar |.

Activacion de Agora Retail

Para poder utilizar Agora es necesario disponer de las |

icencias apropiadas. Estas licencias le

permitirdn utilizar un nimero determinado de equipos (TPVs, PDAs, Orderman, Smartphones,
etc.) y opciones (camaras de vigilancia, CashKeeper, etc.). Si desea informacién sobre como

adquirir estas licencias, visite www.agorapos.com

Puede probar todas las caracteristicas de Agora durante un periodo de 30 dias sin necesidad de

activar ninguna licencia. Una vez pasados los 30 dias,
activar las licencias necesarias.

Cada licencia de Agora queda ligada al equipo y cl

Agora dejard de funcionar y deberd

iente que realiza la activacién y

s6lo puede ser activada un numero limitado de veces. Si desea realizar pruebas
con Agora, utilice la version de demostracion en lugar de activar una licencia. La
version de demostracién se activa automaticamente en el momento que instala
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Agora y se mantiene activa hasta que instale una licencia real o pasen 30 dias, lo
que antes ocurra.

Las licencias deben activarse a través del Monitor de Agora que estd instalado en el equipo
que actiia como servidor de Agora. Para ello, debera utilizar la opcién Ayuda -> Activar
Licencia :

" T
Agora - Activacion de Producto ﬁ

Activacién de Agora

Activar nueva licencia: i Como conseguir una licencia?

Licencia: | | Activar

* Requiere conexion a intemet

Agora

Point of Gals Saftuars Licencias activadas:
Médulo | Licencia -
Purto de Venta T — e -02240
Gestion de Citas 362C0
Camaras de Video -A 3009
Tallas y Colores 17081
Balanzas Autdnomas 16448 | T

|0 de Equipe: 5BF5-280F-3606-76BF-CAB1-6EF4-70AE-A437

Cerrar

Esta pantalla muestra la informacion de registro de las licencias y permite activar nuevas
licencias. La informacion no puede ser modificada tras haber sido activada la primera licencia,
por lo que debera asegurarse de que la introduce correctamente. Ademas, esta informacién sera
necesaria si en algin momento necesita volver a activar las licencias (por ejemplo, porque
necesite reinstalar el sistema operativo de la maquina). Es recomendable que la anote y guarde
en un lugar seguro.

Recuerde que para poder activar una licencia es necesario disponer de conexion a
internet.

Si esta usando un sistema multipuesto, debe activar todas las licencias en el
equipo que actiia como servidor.
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&) configuracién del Punto de Venta

Tras instalar Agora, el equipo quedard configurado para que al arrancar se lance
automaticamente la aplicacion de Punto de Venta. En caso de que no arranque correctamente
se le permitird revisar la configuracion. Esta configuracidon puede revisarla también
manualmente ejecutando desde el menu de Inicio de Windows -> IGT Microelectronics ->
Configuracion de Punto de Venta

Se mostrara la siguiente ventana:

p
Agora - Configuracién Punto de Venta

Servidor
Servidor: 127.0.0.1:1582 Corfigurar

Administracion:  htp/ 127 0.0.1:8984

Punto de Venta

00

TRV 1-TPV Configurar
Idioma: Espariol
Graficos: Default

Copias de Segundad
Backup: 12/03/2018

Copia de sequrdad generada con éxito el
12/03/2018 alas 10:07:14

0.0.0

En la ventana encontrara ademas las siguientes opciones:

= Servidor: Permite configurar los parametros de conexién con el punto de venta.

= Punto de Venta: Permite configurar el punto de venta, idioma, aspecto grafico, y la

clave para salir al sistema operativo cuando la aplicacién de punto de venta estd
arrancada.

= Copias de Seguridad: Indica cuando se ha realizado la ultima copia de seguridad y su
estado.

En esta pantalla si dispone de una conexion a internet, Agora le notificara también cuando hay
actualizaciones del producto disponibles.
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Configurar Conexion a Servidor

Cuando esta utilizando Agora en modo Monopuesto, la configuracién por defecto creada
durante la instalacién sera suficiente para que pueda comenzar a trabajar. Sin embargo, si ha
optado por una instalacion Multipuesto, serd necesario que configure en todos los puestos
cliente el servidor al que se deben conectar.

Para ello, pulse sobre el texto "Servidor" en la pantalla de arranque de Agora y se mostrara la
siguiente ventana:

" ),
Configurar Conexion ﬁ

Parametros de Conexidn

o |12‘.-".ﬂ.1}.1 |

Pusto: |1982 | Comprobar conesddn |

Administracion
Puetto: [ Reauiers SSL

Modo de Funcionamiento

I:l Este equipo sdlo se utiiza como cliente

Guardar || Cancelar

En ella debera introducir la direccion IP o el nombre de maquina y el puerto TCP del servidor al
que desea conectarse. También serd necesario configurar el puerto http para acceder a la
administracion, e indicar si usar SSL o no.

Puede comprobar los datos introducidos pulsando sobre | Comprobar conexién |.

Si estd configurando un equipo cliente, marque la opcién de "Este equipo sélo se utiliza como
cliente" para deshabilitar la funciones de servidor en ese equipo y obtener asi un mejor
rendimiento. Los equipos que se utilizan como clientes, es decir las comanderas y los TPVs que
a tal efecto hayan sido configurados marcando el check correspondiente, sincronizan
automaticamente la hora con la del servidor cuando va a comenzar un proceso de venta. Es
importante que los equipos cliente se encuentren con la configuracion horaria adecuada para
gue la sincronizacion sea correcta

Si el punto de venta que estd configurando es un cliente, podré desactivar las funciones de
servidor activando la opcion "Este equipo sélo se actualiza como cliente". Al activar esta opcidn
sera necesario reiniciar el equipo para desactivar el servidor de Agora.
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Si no tiene conectado un teclado a su equipo, pulse el botdén situado en la parte inferior
izquierda de la ventana para mostrar un teclado en pantalla.

El puerto introducido debe corresponderse con el puerto configurado en el
servidor mediante la aplicacién de Monitor de I'\gora. Aseglrese de que no hay
ningun software de Antivirus o Firewall que impida el acceso a ese puerto.

Asignar Punto de Venta, Idioma, Aspecto Grafico y
Clave de Seguridad

Cuando estd utilizando Agora en modo Monopuesto, la configuraciéon por defecto creada
durante la instalacién sera suficiente para que pueda comenzar a trabajar. Sin embargo, si ha
optado por una instalacion Multipuesto, serd necesario que identifique cada punto de venta de
forma Unica para poder llevar el control adecuado sobre las operaciones realizadas en ellos.

Puede asignar un punto de venta al TPV pulsando sobre el texto "Punto de Venta" en la pantalla
de arranque de Agora. Se mostrara la siguiente ventana:

@ Asignar Punto de Venta u ‘

Asignar Punto de Venta

Seleccione a qué Punto de Venta se comesponde la maguina actual

Id MNombre Tipo

|dioma
Seleccione el idioma por defecto en Hemamientas - Configurar Servidor del Maonitor de
fgora.
Manitor de Agora
Corfigurar Aspecto Grafico
e o BT E|S| R
Corfigure el tema de pantalla de Agora a su gusto personal == [ G

o a la decoracion de su local.

Configuracion actual: Default oy j— = o
KB - A F

Seguridad

5i lo dezea puede establecer una clave de seguridad para bloguear |a salida al sistema

operativa.
Clave: <Ninguna:>

| Aceptar || Cancelar
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En ella debera elegir el punto de venta asignado al equipo actual. Si lo necesita, puede crear
puntos de venta desde la aplicaciéon de administracion.

Desde esta pantalla ademas podra configurar el idioma por defecto que usard en el TPV
seleccionado, esto le permite tener distintos TPVs en diferentes idiomas. Ademas podra
seleccionar la apariencia de Agora elegiendo entre los distintos temas graficos que proporciona
Agora. Para seleccionar un tema pulse en y aparecera una pantalla desde la que
podra elegir el aspecto grafico que mas le guste o se adecue a su negocio.

ﬁgnrﬁ - Configuracién Inicial de ﬁgura E@g

E—
Configurar aspecto grafico
Seleccione el aspecto grafico gue prefiera
Los temas de pantzlla o
permiten ajustar £l aspecto de o ——— nra

M v = =m

ra asus gustos
personales o a la decoracion
de su local.

a| P - Falm am
g v Sy e

Tema seleccionado:

Default ~|

38 € Pevaianic e ":‘:'I‘: a_

Friagaic oc [ oE

< Aras | Siguiente::—l Cancelar |

Cuando ademas el equipo actua como servidor de la aplicacion el cambio de idioma debera
realizarse desde el Monitor de Agora

Por otro lado si lo desea puede establecer una clave de seguridad para poder salir al sistema
operativo. Esta clave sera la que pida la aplicacion de punto de venta a la hora de salir de la
pantalla de seleccionar usuario.

Si esta trabajando en modo Multipuesto, deberd asegurarse de que cada equipo
tiene asignado un punto de venta diferente. En caso contrario, se podran producir
errores en la aplicacion que impidan un correcto funcionamiento de la misma.
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€& Administracién Web

La Administracion Web de Agora estd disefiada para permitirle gestionar toda la informacion
necesaria para trabajar con la aplicacion Agora para TPV Tactil. Desde la administracién podra
dar de alta usuarios, familias de productos, productos, modificar precios, centros de venta, etc.

Para poder utilizar la Administracién Web, deberda primero activarla desde el Monitor de
Servicio de Agora . Tras ello, podré utilizar un navegador web moderno, como Chrome,
Firefox o Safari para acceder a la aplicacion introduciendo la url http://IP-DEL-
SERVIDOR:PUERTO/.

Aungue la aplicacion soporta cualquier tipo de dispositivo, incluyendo tablets y smartphones con
pantalla tactil, se recomienda emplear un dispositivo con una resolucién de pantalla minima de
768px de ancho y teclado fisico cuando se vaya a realizar introduccion de datos masiva.

La Administracion Web de Agora puede funcionar en distintos "modos" dependiendo del tipo de
configuracién que elija para Agora, a saber:

= Central: En este modo, la Administracién Web de Agora funciona como servidor central
para varios Agora clientes. De esta manera puede centralizar la administracién de varios
locales en una misma instalacion de Agora.

= Cliente de Central: En este modo la Administracién Web de Agora funciona como un
cliente de otro Agora en modo central, permitiendo Unicamente la administraciéon de
aspectos relacionados con el local al que pertenece y obviando parametros de
configuracion que se puedan hacer en la central.

= Modo Independiente: Este es el modo de funcionamiento habitual de Agora, en el
cual no existe el concepto ni de centralizador ni cliente de central, y es un local
independiente.

Puede cambiar el modo de funcionamiento de la Administracion Web desde el Monitor de
Agora

Tenga en cuenta que estos modos no son directamente intercambiables entre si,
y puede que se produzcan errores si cambia de modo después de Ilevar un tiempo
usando la Administracion Web de Agora.
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Inicio

La primera vez que acceda a la administracion web sera redirigido a la pantalla de login:

N Agora

Point of Sale Software

Usuario =
Contrasefia =

Recordarme en este equipo.

En ella deberd introducir su usuario y contrasefia para acceder a la aplicacion. Al instalar Agora,
se creard al menos un usuario llamado admin con contrasefia 123 que podra utilizar para
realizar la configuracidn inicial. Mas adelante, podra configurar mas cuentas de usuario. Si

desea no tener que introducir sus credenciales mas veces, puede marcar la opciéon de "Mantener
la sesion iniciada".
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Tras introducir sus credenciales se mostrara la ventana principal de la aplicacién:

I\ = Agora . o)
Licencia SIN REGISTRAR
— Version 0.0.0
N Agora
Point of Sale Software
=i
61 € 62.422.560 €

62.420.052 60.432.816

Administracion

Compras y Stocks

Herramientas

Plantillas de Etiquetas

Clientes

Pedidos a Proveedor

Albaranes de Entrada

Exportacion de Precios a Microsoft Excel

Importacion de Precios desde Microsoft

Excel
Tallas

Modificacién Global de Precios
Colores

Productos

Desde esta pantalla, podra:

= Utilizando la barra superior, mostrar u ocultar el menl de la izquierda, acceder a la
configuracion o cerrar sesion.

= Con el menu de la izquierda, navegar entre las diferentes secciones de la aplicacion.

= En la parte central se mostraran los accesos a las opciones que usted haya marcado
como favoritas y, si el usuario dispone de los permisos adecuados, el acceso al cuadro
de mando.

La pantalla principal le ofrecera distintas opciones dependiendo del modo de uso
con el que esté configurada la Administracion Web. Por ejemplo, en una
Administracion de un servidor Central podra dar de alta locales, en cambio en un
local "Independiente" sélo configurara los parémtros y no se podran dar de alta
locales. En cambio en una Administracion "Cliente de Central" sélo podra acceder
a las opciones relativas a comunicaciones.
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Cuadro de Mando

El cuadro de mando de Agora le permite obtener una vision rapida del estado de su negocio. Es
accesible desde la pantalla principal de la administraciéon web a través de los siguientes paneles:

[

=
62.422.560 €

i)
L=
™

&1 61 61 52.420,052 60.432.810

Cada uno de los paneles muestra informacion relativa a un area de su negocio, como ventas,
ocupacion, o estado de comunicaciones en un sistema centralizado.

Pulsando sobre ellos podra profundizar en la informacion obtenida consiguiendo mayor detalle.
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Administracion

La opcién de administracién incluye las opciones bésicas de configuracion de Agora:

N = Administracion Buscar... 0]

General Usuarios Catalogo

Empresa Perfiles de Usuario Grupes Mayores

Series Usuarios Familias

Configuracion Global Categorias

Plantillas de Ticket Tallas

Plantillas de Etiquetas Colores

Periodos de Servicio Productos

Clientes Venta de Entradas

Grupos de Puntos de Venta
Puntos de Venta

Administracion Web

Tarifas y Precios

Impuestos
Formas de Pago
Tarifas
Promociones

Descuentos

Algunas de estas opciones sélo estaran disponibles si se han habilitado los moédulos
adicionales correspondientes.

Recuerde que puede utilizar la estrella para marcar opciones como favoritas y estardn siempre
disponibles en el menu de la izquierda y en la pantalla de inicio.
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Empresa

Agora muestra informacion de su empresa en diveros puntos de la aplicacién, como por ejemplo
al generar un informe. Para introducir los datos de su empresa, seleccione la opcién
Administracion -> Empresa se mostrara la siguiente pantalla:

ﬂ&{{l = Empresa BuSCar... Q)

Datos administrativos Contacto

Mombre Fiscal: Agora Demo [ Contacto:

Mombre Comercial: Agora Teléfono: 915333839

CIF: CIF_DE_EJEMPLO Email: soporte@igt.es

Pagina Wehb: WWW.agorapos.com

Ubicacién

Direccion: Alonso Cano, 87

Poblacién: Madrid

Provincia: Madrid

Cadigo Postal: 28003

Cancelar

En ella podra modificar los datos de su empresa y pulsar para guardar los cambios.
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Series

En Agora existen distintos tipos de documentos (Pedidos, Facturas, Albaranes, Devoluciones,
etc.), y cada uno de ellos lleva asociada una serie con la que generar una numeracién Unica
para cada documento. Puede gestionar las series existentes en Agora desde la opcidn
Administracion -> Series . Al acceder a esa opcidn, se mostrara la siguiente pantalla:

[

Series

Listado de Series

+ Nuevo  (FCopiar (& Editar @ Eliminar

Id Nombre
T

2 F

3 A

4 Ri)

5 FD

] P

puscar...

Tipo

Fra. Simp.
Factura
Albaran
Dev. Simp.
Devolucidn

Pedido

Q x

Siguiente N°
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar Series. Al crear o editar una serie, se
mostrara la siguiente pantalla:

E = Editar Serie Buscar o
Serie
Nombre: A
Tipo: Albaran -

Siguiente N% 1

En ella podra introducir el nombre de la serie, el tipo de documento al que se puede asociar la
serie, y modificar el siguiente nimero de documento que se generara en esa serie.

Aunque Agora le permite modificar el nimero del siguiente documento que se
generara en esa serie, no se recomienda cambiar esta opciéon ya que puede dar
lugar a saltos dentro de la serie. En caso de que necesite modificarlo, aseglrese
de que no se esta utilizando el punto de venta mientras realiza los cambios.

Las series creadas no se empiezan a utilizar automaticamente. Si desea empezar a utilizar
una serie que acaba de crear, debera configurarla en los parametros globales del sistema.

Locales

Agora cuando actua como servidor central permite definir los datos de los locales que se
conectaran a él y los parametros de configuracion de cada uno.
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Desde la opcion Administracién -> Locales puede acceder a la gestién de locales. Se mostrara

la siguiente pantalla:

Eﬂ{{l = Locales Buscar.. S5 0O
Locales
+ Nuevo  F]Copiar = [£ Editar @ Eliminar Buscar... Q x
0O Nombre Comunicaciones Responsable Teléfono
01 Agora Demo Habilitadas 915333839

Hﬂ

]

1 registros
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Desde ella podrd buscar, crear, editar, copiar y eliminar locales. Ademas, podra revisar los
datos que estan asociados a ese local y que seran descargados cuando se conecte. Al crear
o editar un local, se mostrara la siguiente pantalla:

Manual de Usuario 44 Version 2.8.4



€ agora retail

IGT

_ . - O |
=  Editar Local Buscar... s 6 o
Datos Generales Direccion
Mombre: Agora Demo Ciudad:
Responsable: Provincia:
Teléfono: 915333839 Direccién:
Email: WWW.AZ0rapos.com Codigo Postal:
Web: WWW.AZ0rapos.com
Cierre de Sistema
Datos de Conexidén ) _
Incluir resumen de ventas por usuario.
Clave de Conexian: 0123456789ABCDEF o Incluir datos de invitaciones.
Incluir cobros por usuario.
Equipe Conectado:
€3 Eliminar asociacién Incluir devoluciones por producto
¥ Habilitar comunicaciones. Incluir ventas por familia.
Permitir descarga de datos sin comprobar version.
Activar cierre automatico.
= Revisar datos de este local
Operativa de Venta
¥ | Consolidar lineas de ticket al vender.
Series Puntos de Venta Series Administracion Web
» Fra. Simp: T x - Permitir facturar desde la administracion web.
» Facturas: F - » Fra. Simp: -
» Dev. Simp: D x v » Facturas: .
» Devoluciones: FD x - > Dev. Simp: N
3 Pedidos: P - 3 Devoluciones: -
» Albaranes: A x - * Albaranes: N

Opciones de envio de correo

Series Adicionales
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En cada local podréa configurar los datos generales y la direccién:

= Nombre: Nombre del local.

= Responsable: Persona o contacto responsable del local.
= Teléfono: Teléfono del local.

= Email: Correo electronico del local.

= Web: Pagina web del local.

= Ciudad: Ciudad del local.

= Provincia: Provincia del local.

= Direccion: Direccién del local.

= Coédigo Postal: Codigo postal del local.

Los datos de conexion para descarga de datos de la central:

= Clave de Conexion: Clave que deberd introducir en el cliente para conectar con la
central. Esta clave debe ser Unica. Puede generar una nueva clave segura pulsando el
botén que aparece en pantalla.

= Equipo Conectado: Id de la maquina actualmente asociada a un local en la central. El
botén Eliminar asociacion permite romper el vinculo entre central y la maquina asociada
para poder asociar una maquina distinta.

= Habilitar Comunicaciones: Permite la comunicacién y envio de datos entre el ACMS y
clientes asociados al local.

= Permitir descarga de datos sin comprobar version: Si habilita esta opcidn, se
enviaran datos a clientes que no tienen la misma versiéon que la central. Esto puede
producir pérdida de datos y/o mal funcionamiento del programa.

= Revisar datos de este local: Permite ver qué datos se envian desde la central al
equipo cliente de un local.

Las siguientes opciones relacionadas con el cierre del local:

= Incluir resumen de ventas por usuario: Desglosa las ventas indicando lo que ha
vendido cada usuario.

= Incluir datos de invitaciones: Desglosa un resumen indicando las invitaciones
realizadas por cada usuario.

= Incluir cobros por usuario: Desglosa los cobros que ha realizado cada usuario.

= Incluir devoluciones por producto: Desglosa un resumen indicando las ventas y
devoluciones por cada producto.

= Incluir ventas por familia: Desglosa las ventas indicando lo que se ha vendido de
cada familia.

= Activar cierre automatico: Realiza automaticamente el "cierre de la jornada de
trabajo de todos los puntos de venta a la hora indicada.

Manual de Usuario 46 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

En la seccion de Pasarela de Pago (Cobro en Mesa) debera indicar el fichero de configuracion si
activa esta opcion. Estos ficheros se pueden crear y editar en configuracion de Cobro en
Mesa.

En la parte de operativa de venta, podra configurar:

= Consolidar lineas del ticket:Permite consolidar la Ultima linea del ticket anadida del
ticket con su predecesor. La no consolidadcion de las lineas puede ser Util para que las
comandas presentadas en cocina aparezcan desglosadas.

También podra configurar las series de documentos utilizadas para emitir cada tipo de
documento desde el punto de venta como desde la administracion web. Si necesita crear o
modificar series, puede hacerlo desde la opcién de gestionar series. Por otro lado si marca el
check de "generar automaticamente" se generaran automaticamente al guardar el local.

Ademas si es una instalacion de tipo Central puede configurar en el local series adicionales que
pueden ser usadas para la integracion con sistemas externos mediante el mdédulo de Servicios
de Integracion

Por ultimo, podra configurar las series de documentos utilizadas para emitir cada tipo de
documento desde el punto de venta como desde la administracion web. Si necesita crear o
modificar series, puede hacerlo desde la opcidn de gestionar series. Por otro lado si marca el
check de "generar automaticamente" se generaran automaticamente al guardar el local.

Si dos locales tienen asociada la misma serie de documentos para su uso desde la
administracién web, serad posible operar de forma conjunta con documentos de
ambos locales. Por ejemplo, emitir una factura que incluya albaranes generados
en esos dos locales. Aseglrese de emplear distintas series de documentos si no
quiere permitir este comportamiento.

En el apartado Opciones de envio de correo se puede configurar para cada local el texto por
defecto que tendra el pie de los correos que envien documentacion de venta.

Ademas si es una instalacion de tipo Central puede configurar en el local series adicionales que
pueden ser usadas para la integracion con sistemas externos mediante el mdédulo de Servicios
de Integracion
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Configuracién Global

Agora le permite configurar ciertos pardmetros que controlan el funcionamiento global del local.
Puede acceder a ellos desde Administraciéon -> Configuracién Global . Este menu sélo estara
disponible cuando la administracién es de tipo "Independiente", viene a sustituir la edicién de
locales. Para esta opcidn se mostrara la siguiente pantalla:

il = : N I
I =  Editar Local Buscar... O
Series Cierre de Sistema
» Fra. Simp: T x - Incluir resumen de ventas por usuario.
3 Facturas: F - Incluir datos de invitaciones.
. Incluir cobros por usuario.
» Dev. Simp: TD x v
Incluir devoluciones por producto
» Devoluciones: FD x -
Incluir ventas por familia.
» Pedidos: P x -
% Albaranes: A x -

Activar cierre automatico.

Operativa de Venta

+ | Consolidar lineas de ticket al vender.

Control de Stock

Mostrar aviso en el TPV al bajar del nivel minime de stock.

Cancelar

Podra configurar las siguientes opciones relacionadas con el cierre del local:

= Incluir resumen de ventas por usuario: Desglosa las ventas indicando lo que ha
vendido cada usuario.

= Incluir datos de invitaciones: Desglosa un resumen indicando las invitaciones
realizadas por cada usuario.

= Incluir cobros por usuario: Desglosa los cobros que ha realizado cada usuario.

= Incluir devoluciones por producto: Desglosa un resumen indicando las ventas y
devoluciones por cada producto.
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= Incluir ventas por familia: Desglosa las ventas indicando lo que se ha vendido de
cada familia.

= Activar cierre automatico: Realiza automaticamente el "cierre de la jornada de
trabajo de todos los puntos de venta a la hora indicada.

También podra configurar las series de documentos utilizadas para emitir cada tipo de
documento. Si necesita crear o modificar series, puede hacerlo desde la opcidon de gestionar
series.

Si esta habilitado el modulo de Stock y Compras, podra indicar si desea mostrar un aviso
cuando al vender un producto queda por debajo del stock minimo.

En la parte de operativa de venta, podra configurar:

= Consolidar lineas del ticket:Permite consolidar la Ultima linea del ticket afiadida del
ticket con su predecesor.

Plantillas de Ticket

Agora permite definir las plantillas de tickets estableciendo imé&genes y texto tanto en el pie
como en la cabecera del ticket, de esta manera podra disponer en los tickets del logotipo de su
negocio, la direccién, la pagina web, etc.
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Desde la opcidon Administracion -> Plantillas de Tickets puede acceder a la gestién de las
plantillas. Se mostrara la siguiente pantalla:

T = Plantillas de Ticket

(5]

Listado de Plantillas de Ticket

+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre Tipo Plantilla Base

Plantilla Por Defecto Esc/Pos (Térmica/Matricial) Ticket sin datos de empresa (Rollo Papel 80mm, 42 columnas)
2 Plantilla A4 Simple Inyeccion/Laser Plantilla basica A4
3 Plantilla de Agora Personalizada Esc/Pos (Térmica/Matricial) Ticket sin datos de empresa (Rollo Papel 80mm, 42 columnas)
4 Plantilla A4 Personalizada Inyeccion/Laser Plantilla basica A4

[+]

Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar Plantillas de Ticket. Existen dos tipos de
plantillas de ticket, dependiendo de la clase de impresora que se vaya a utilizar:

= Impresora Esc/Pos: Son plantillas disefiadas para impresoras compatibles con el
protocolo Esc/Pos y suelen ser térmicas o matriciales. Estas impresoras suelen ser mas
comunes para tickets.

= Impresora de Inyeccdon/Laser: Son plantillas disefiadas para impresoras de inyeccion o
laser. Estas impresoras son las que puede encontrar facilmente en el mercado de
consumo y desde las que podra imprimir en tamano de papel A4/A5.

En las siguientes secciones de este manual se detallan las opciones disponibles para crear cada
tipo de plantilla.
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Plantillas de Ticket Esc/Pos

Al crear o editar una plantilla Esc/Pos, se mostrara la siguiente pantalla:
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Editar Plantilla de Ticket

Informacidn Basica

Nombre: Plantilla de Agora Personalizada

Plantilla Base: Rollo Papel 80mm, 42 columnas v

dioma: Espariol -
Cabecera del Ticket v Vista Previa

€ igoraretail =

Tamafio recomendadao: 512x192 pixeles r ™
*Texto | +Imagen + Mover = Eliminar ag 0 ra reta I

Pie del Ticket v

FACTURA SIMPLIFICADA

www.agorapos.com N2 Op.: T1 24/07/2019 13:40

W @agoratpy @ @agoratpy ) »® TPV/Saldn Mateo
orasoftware.t

N @ag v Uds. Producto Importe

Tamafio recomend 512192 pixeles e

2,888  Brise Marine 3,58 €

*+Texto | +Imagen 4 Mover | = Eliminar 1,892 Brise Relaxing Zen 8,75 £

> Dto: 1,00 €

2,808  Brize Relaxing Zen D5C 3,15 £
> Dto DSC: 18,80 % (9,35 €)

1,888 Brise Pino 18,32 €
» Dto : 1,00 % (9,18 €)

Parametros de Impresion: v

mprimir aviso en tickets no cobrados. »» Dto. Pie: 2,00 €

>> Dto. Pie: 20,00 % (5,14 €)
mprimir come regale los productos de precio cerc. | dee e e

3,80 %: Base: 14,59 € Cuota: 1,17 €

| Imprimir Ia hora en el documento. 16,00 %: Base: 2,43 € Cuota: 0,38 €
Total: 17,82 € Total: 1,56 €

¥| Imprimir desglose de impuestos. Total (Impuestos Incl.) 18,58 €
¥| Imprimir lineas consolidadas. Entregado: 20,58 € Cambio: 2,00 £
Efectivo 15,58 €

Cheque Restaurante 5,00 €

mprimir codigo de barras identificative del documento.

Cliente: EL CAPRICHO, 5.A.
mprimir desglose por Grupo Mayor. NIF/CIF: AS9932001

Avd. Real de Pinto s/n
Madrid or: 28021
Madrid

mprimir Id del documento ademdas de su ndmero.

mprimir referencia del articulo.

mprimir tipo de impuesto por cada inea.

www.agorapos.com

W @agoratpv (©) @agoratpv
Ocultar informacién de precios. n @agOfa.SOﬂWare.tpV

v | Imprimir detalle de albaranes en factura.

mpresora: Agora Printer -

Cancelar
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En esa pantalla debera introducir:

= Nombre: es el nombre que se empleara para identificar la plantilla en la aplicacion.

= Plantilla Base: Es el cuerpo que desea que tenga su plantilla. El cuerpo viene
compuesto por las lineas del ticket y los datos de relativos al cierre del mismo (total,
descuentos, formas de pago, etc) ademas de los datos de facturacion si el ticket ha sido
facturado. Existen varios tipos de plantilla base, disefiados para diferentes tipos de
papel y anchura de impresién y con distinta informacién.

= Idioma: Idioma en el que se imprimira dicha plantilla.

Ademads, podra configurar la cabecera y el pie del ticket incluyendo imdagenes y/o textos, y
estableciendo el formato de los mismos.

Por ultimo, puede configurar una serie de parametros de impresion:

= Imprimir aviso en tickets no cobrados: incluye un aviso en los tickets pendientes de
pago.

= Imprimir como regalo los productos de precio cero: muestra como regalo aquellas
lineas de un ticket que tienen establecido un precio cero.

= Imprimir la hora en el documento: si marca esta opcidn, en el ticket aparecera la
hora ademds de la fecha. Si no desea que aparezca que la hora, desmarque esta
opcion.

= Imprimir desglose de impuestos: si marca esta opcién, en el ticket aparecera
siempre el desglose de impuestos. Si no la marca, el desglose de impuestos soélo
aparecera cuando se emita una factura o cuando el ticket tenga asignado un cliente con
recargo de equivalencia.

= Imprimir desglose por Grupo Mayor: si marca esta opcidn, en el ticket aparecera un
resumen de los productos vendidos de cada grupo mayor

= Imprimir lineas consolidadas: si marca esta opcion a la hora de imprimir el ticket se
agruparan las diferentes lineas de un ticket que sean iguales. De lo contrario se
imprimiran en el orden que se han pedido

= Imprimir Id del documento ademas de su niamero: esta opcién le permite
seleccionar si desea imprimir el identificador de ticket interno de Agora junto al nimero
de ticket. Este identificador interno es un numero incremental no correlativo que se
mantiene constante durante toda la vida del ticket, desde que se imprime como
proforma hasta que se cobra. Si no marca esta opcién, en las proforma se imprimira el
texto [Pendiente] como numero de operaciéon puesto que el documento no tiene un
numero de ticket asociado hasta que se cierre el ticket.

= Imprimir referencia del articulo: al marcar esta opciéon se imprimird el codigo de
barras principal o el correspondiente a la talla y color del producto vendido.

= Imprimir tipo de impuesto por cada linea: al marcar esta opcion de imprimird el
impuesto correspondiente a cada linea.

= Imprimir detalle de albaranes en factura: al marcar esta opcién, cuando se emita
una factura de uno o mas albaranes se incluirdn en la misma los productos
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pertenecientes a cada albardn. Si no estd marcada, tan sdélo se indicard la fecha,
numero e importe total de cada albaran facturado.

= Ocultar informacion de precios: al marcar esta opcién no se imprimira la informacién
de precios, descuentos, totales, etc., en documentos que no sean facturas (por ejemplo,
Albaranes y Pedidos). De esta forma podra imprimir documentos sin valorar cuando
desee ocultar esa informacién al destinatario.

Si dispone de mas de un grupo de venta, también podra asociarlos a las plantillas. En este caso
se permite indicar en qué grupos de puntos de venta estard disponible la plantillas, lo que
permite esta asignacién es filtrar las plantillas que estan disponibles a la hora de editar un punto
en base al grupo de venta al que pertenece.

En la parte derecha de la pantalla se ird mostrando una vista previa actualizada de cémo
quedara el ticket. Tenga en cuenta que pueda haber alguna diferencia de formato entre la vista
previa y la impresion real de su impresora. Puede lanzar una impresion de prueba en la
impresora que desee utilizando los controles existentes debajo de la vista previa.
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Plantillas de Ticket Inyeccion/Laser

Al crear o editar una plantilla Esc/Pos, se mostrara la siguiente pantalla:

= Editar Plantilla de Ticket

Informacion Basica

Personalizacion de Plantilla

Nombre: Plantilla A4 Simple

Idioma: Espafiol

Parametros de Impresion:

Cabecera: (# Editar

Cuerpo:

Vista Previa

Pie: [# Editar

Plantilla basica A4 v

Imprimir come regalo los productos de precio cero.

Imprimir la hora en el documento.
¥ Imprimir lineas consolidadas.
Imprimir Id del documento ademas de sundmero.
Imprimir referencia del articulo.
Imprimir tipe de impuesto por cada linea.
¥ | Imprimir detalle de albaranes en factura.

¥| Ocultar informacién de precios.

En esa pantalla debera introducir:

Agors Demo W ADIFAPIS. oM Algnsg Cang, 67
CLE_DE_EIEMPLO 915533850 26007 Madrid
FACTURA SIMPLIFICADA
N Op. T-1 faencido por Mabeo Punto de vertal T
Tacha: 24f07/2009 Taifa:  Swidn 11
Diente: EL CAPRICHT, 5.4, Télefone
ABDO32001
fyd, Real g Finto &/n - 20021 Madnd - Madnd
Cantidad Precio Importe:
20 T 508
L0 175¢ a7se
200 Lise a1se
120 Ll 1B50¢C 832¢
= Deo 1 1,00 % (0,18 €)
-» tn. bius 220 €
% Dto. Fe: 20,00 % (5,24 €)
Impucsto Baze Cwota Tutal Entregade: 20,58 € Cambiu: ,00C
BA0% 1455 € LITE 000% DODC 15,76 € Crect o 15,50 €
16,00% 243 639¢ 000% D.O0C 282¢C Cheque Restaurame ¢ 500¢C
Tuotal: 1702¢ 156 € 0,00 € 18,58 € Obwervaienes:
Impresora: Agora Printer -

= Nombre: es el nombre que se empleara para identificar la plantilla en la aplicacién.
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= Cuerpo: Es el cuerpo que desea que tenga su plantilla. Al igual que en las plantillas de
Esc/Pos el cuerpo viene compuesto por las lineas del ticket y los datos de relativos al
cierre del mismo (total, descuentos, formas de pago, desglose de impuestos, etc)
ademas de los datos de facturacion si el ticket ha sido facturado. Existen varios tipos de
plantilla base, disefiados para diferentes tipos de papel A4/A5.

= Cabecera y Pie: Permiten editar la cabecera y el pie de la plantilla, utilizando un
disefador visual para incluir imagenes, textos, figuras geométricas, etc.

Ademads, existen varios pardmetros de impresion que le permiten ajustar la informacion que
aparece en la plantilla:

= Imprimir aviso en tickets no cobrados: incluye un aviso en los tickets pendientes de
pago.

= Imprimir como regalo los productos de precio cero: muestra como regalo aquellas
lineas de un ticket que tienen establecido un precio cero.

= Imprimir la hora en el documento: si marca esta opcion, en el ticket aparecera la
hora ademds de la fecha. Si no desea que aparezca que la hora, desmarque esta
opcion.

= Imprimir desglose de impuestos: si marca esta opciéon, en el ticket aparecera
siempre el desglose de impuestos. Si no la marca, el desglose de impuestos sdlo
aparecera cuando se emita una factura o cuando el ticket tenga asignado un cliente con
recargo de equivalencia.

= Imprimir lineas consolidadas: si marca esta opcion a la hora de imprimir el ticket se
agruparan las diferentes lineas de un ticket que sean iguales. De lo contrario se
imprimiran en el orden que se han pedido.

= Imprimir cédigo de barras identificativo del documento: si marca esta opcién de
imprimira un codigo de barras que identifica al documento.

= Imprimir referencia del producto: al marcar esta opcidon se imprimira el cédigo de
barras principal o el correspondiente a la talla y color del producto vendido.

= Imprimir tipo de impuesto por cada linea: al marcar esta opciéon de imprimira el
impuesto correspondiente a cada linea.

= Imprimir detalle de albaranes en factura: al marcar esta opcion, cuando se emita
una factura de uno o mas albaranes se incluirdn en la misma los productos
pertenecientes a cada albaran. Si no estd marcada, tan sélo se indicard la fecha,
numero e importe total de cada albaran facturado.

= Ocultar informacion de precios: al marcar esta opciéon no se imprimira la informacion
de precios, descuentos, totales, etc., en documentos que no sean facturas (por ejemplo,
Albaranes y Pedidos). De esta forma podra imprimir documentos sin valorar cuando
desee ocultar esa informacion al destinatario.

Si dispone de mas de un grupo de venta, también podra asociarlos a las plantillas. En este caso
se permite indicar en qué grupos de puntos de venta estard disponible la plantillas, lo que
permite esta asignacién es filtrar las plantillas que estan disponibles a la hora de editar un punto
en base al grupo de venta al que pertenece.
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En la parte derecha de la pantalla se ird mostrando una vista previa actualizada de cémo
guedara el ticket. Tenga en cuenta que pueda haber alguna diferencia de formato entre la vista
previa y la impresiéon real de su impresora. Puede lanzar una impresion de prueba en la
impresora que desee utilizando los controles existentes debajo de la vista previa.

Plantillas de Etiquetas

Agora permite definir las plantillas de etiquetas estableciendo el cédigo de barras, precios,
nombre del producto, talla, color, etc.

Desde la opcidon Administraciéon -> Plantillas de Etiquetas puede acceder a la gestion de las
plantillas. Se mostrara la siguiente pantalla:

K = Plantillas de Etiguetas Buscar... ©)

Listado de Plantillas de Etiquetas

+ Nuevo  (FCopiar (& Editar @ Eliminar Buscar.. Q x
Id Nombre
1 Etiqueta Code1238 = W
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar Plantillas de Etiquetas. Al editar o crear
una plantilla se mostrara la siguiente pantalla:

Editar Plantilla de Etiguetas

N

Editar Plantilla de Etiquetas

Nombre: Etiqueta Code128 E
Tamafio (mm): 101 X 35 Separacion: Hueco M
Afadir =
1 1 | | | I | | | | | | |
##Producto##

| I |
““ |‘ “HHH““ e

— 12345ABCDE

Cédigo Barras: & Imprimir
Aceptar Cancelar

En esa pantalla debera introducir obligatoriamente el nombre de la plantilla, este nombre es el
que se empleara para identificar la plantilla en la aplicacién. Posteriormente podra disenar la
etiqueta a su gusto.

A la hora de disefiar la etiqueta podra establecer el ancho, alto y si lleva como separacién un
hueco o una marca negra desde la botonera siguiente:

Tamafio (mm): 101 b 35 Separacion: Hueco -
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y afadir un cédigo de barras, el nombre del producto, su precio, los textos predefinidos y un
texto libre pulsando en el botén afiadir y usando el menu desplegable:

ARadir =

Codigo de Barras

Producto
Texto 1
Texto 2
Texto 3
Texto 4
Texto 5
Texto Libre

Precio

MM e &

Precio Alternativo

| & Cantidad
Precio/Unidad

g ™

| Fecha de Impresion

M® de Serie

M® de Lote

Fecha de Envasado
Fecha de Caducidad
Talla

@ + [k [ O

Color

ademas para cada elemento afiadido en la etigueta podra eliminarlo desde el botén | Eliminar | o
configurar ciertos parametros desde el botdn | Ajustes |.
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En el caso del nombre del producto y su precio podrd modificar el tamafo de la fuente. Pero en
el caso de un texto libre ademas podra modificar su contenido.

Propiedades

Propiedades

#aPrecio##

Fuente: Fuente 4 (12pt)

Cancelar

En el caso6 del cddigo de barras podra configurar la altura y ancho de la etiqueta
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y el tipo de cédigo que desea imprimir (Code39, Codel128, EAN8, EAN13) junto con el valor
textual debajo del mismo si lo desea.

Propiedades

Propiedades

Tipo: Code 128 -

¥ | Afadir valor como texto debajo del codigo.

Cancelar

También puede afiadir informacion de precios y cantidades para las etiquetas de lineales,
usando los botones | Cantidad | y | Precio/Ud | Con ellos podra incluir, respectivamente, textos
de la forma "300mI" y "100ml salen a 1,54€" para mostrar precios de referencia que permitan a
sus clientes comparar facilmente el precio de distintos productos.

Por otro lado y de la misma manera podra afadir las tallas, colores, fecha de envasado, etc.
cuando tenga habilitados los mddulos de trazabilidad y talla y colores.

Segun va cambiando la configuracién de la plantilla en la vista previa podra hacerse una idea de
como va a quedar la etiqueta. Si lo desea puede imprimir una prueba de la misma pulsando en
Imprimir

El tipo de impresoras de etiquetas que son compatibles con Agora son aquellas
que usan como lenguage de etiquetado EPL.
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Grupos Periodos de Servicio

Agora le permite crear grupos de periodos de servicio que influyen en la informacion presentada
en los informes. Para acceder a estas opciones, deberd pulsar en Administracion -> Periodos
Grupos de Servicio . Se mostrara la siguiente pantalla:

ﬁ%{{l =  Grupos de Periodos de Servicio BuSGar.. Q)

Grupos de Periedos de Servicio

+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar Buscar... Q x

Id Nombre

1 Partes del Dia
=
&
L]

1 registros

Manual de Usuario 62 Version 2.8.4



€ agora retail

IGT

Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar grupos de periodos. Al editar o crear un

nuevo grupo aparecera la siguiente pantalla:

i

Grupo de Periodos de Servicio

Grupos de Periodos de Servicio

Buscar...

Grupa: Partes del Dia
Periodo Inicio
- Mafiana 06:00
- Mediodia 13:00
- Tarde 17:00
- MNoche 20:30
+ Afadir

Cancelar

Fin

12:59

16:59

20:29

05:59

En esta pantalla podra establecer las franjas horarias utilizadas en los informes. Podra indicar
tantas franjas horarias como desee, e incluso podra solaparlas o dejar parte del dia sin cubrir.
Sin embargo, tenga en cuenta que si existen franjas solapadas o hay periodos de tiempo no
cubiertos por ninguna franja horaria, se pueden desvirtuar los totales de los informes por franja

horaria.

Clientes

Agora le permite mantener una base de datos de clientes para emitir documentos (pedidos,
albaranes, facturas) de forma sencilla, obtener datos estadisticos de venta, o realizar acciones

de fidelizacion.
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Para acceder a la gestidon de clientes, seleccione la opcidn Administrar -> Clientes del menu
principal. Aparecera la siguiente pantalla:

IR =  C(Clientes

Listado de Clientes

+ Nuevo  FCopiar = [£ Editar @ Eliminar

Id Nombre Fiscal

1 CLIENTE GENERICO
2 Sol y Sombra, S.L
3 Lucas Grijander

Nombre Comercial

Talleres Sol y Sombra

Buscar...

Buscar...

CIF/NIF

00000000

B0018912

20981107

Contacto

Raul Romero
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar clientes. Al crear o editar un cliente, se
mostrara la siguiente pantalla:

ﬂ\\\l = Editar Cliente BuSCar... (_'}

Datos Administrativos Ubicacion

Nom. Fiscal: Sol y Sombra, S.L. Direccion: C/ Garcia de Paredes, 10

Nom. Comercial: Talleres Sol y Sombra Poblacion: Madrid

cif: B0O018912 Provincia: Madrid

Tarjeta: Codigo Postal: 28010
Contacto Condiciones Comerciales

Contacto: Radl Romero ¥ Tarifa:

Teléfono: g1 501 221 944 % Descuento: 1

Email: raul.romero@solysombra.es Aplicar recargo de equivalencia.

¥ Enviar Publicidad

Promociones

Buscar y afadir

0O Nombre

Observaciones

Desde

Hasta Programacion

Observaciones:

Mostrar al asignar el cliente a un documento.
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En ella podrd indicar los datos del cliente, incluyendo su informacién de contacto y datos
comerciales, como descuento que se aplicard a las ventas realizadas a ese cliente o
promociones especiales activas para él.

Grupos de Puntos de Venta

Los grupos de puntos de venta permiten definir conjuntos de puntos de venta que podran ser
luego utilizados a la hora de filtrar informacién en los informes, asignar productos, etc.

Desde la opciéon Administracién -> Grupos de Puntos de Venta puede acceder a la gestién de
grupos de puntos de venta. Se mostrara la siguiente pantalla:

[N

Grupos de Puntos de Venta Buscar... o
Listado de Grupos de Puntos de Venta
+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar Buscar... Q x

Id Nombre

Puntos de Venta
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar grupos de puntos de venta. Al crear o
editar un grupo de puntos de venta, se mostrara la siguiente pantalla:

. =  Editar Grupo de Puntos de Venta Buscar... o

=
F

Grupo de Puntos de Venta

Nombre: Puntos de Venta

En esta pantalla Unicamente debera indicar el nombre del grupo de puntos de venta.

Puntos de Venta

En Agora los puntos de venta representan todo aquel equipo que se conecta al sistema, ya sea
para realizar ventas, o para acceder a la administracién. Estos equipos pueden ser de dos tipos:
TPV o Smartphone/Tablet, y cada uno de ellos tiene disponibles unas opciones u otras.
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Desde la opcidn Administracion -> Puntos de Venta podra acceder al listado de puntos de
venta definidos actualmente en el sistema:

I =  Puntos de Venta Buscar.. Q)

Listado de Puntos de Venta

+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre Grupo
TPV Puntos de Venta
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Desde alli podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar puntos de venta. Al crear o editar un
punto de venta, se mostrara la siguiente pantalla:
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= i = O
= Editar Punto de Venta Buscar... E O
Punto de Venta Valor por Defecto
MNombre: TPV Tarifa: General -
» Almacén: Almacén General - Grupo de Preductos: <Ninguno= v
» Grupe: Agora Demo/Puntos de Venta - Buscar: Por texto -
Opciones de Cobro Operativa de Venta
+| Permitir cobrar tickets y movimientos de caja. Cerrar ticket: Crear un nuevo ticket -
¥ Realizar arqueo de caja al cerrar jornada.
Mostrar Gltima venta en la pantalla de inicio.
Usar pasarela de pago. » . .
Cerrar sesion tras periodo de inactividad.
Configuracién de Informe Z
Imprimir informe Z al cerrar jornada. Incluir devoluciones por producto.
Incluir ventas por usuario. Incluir ventas por familia.
Incluir invitaciones por usuario.
Incluir cobros por usuario. Incluir cédigo de seguridad.
Incluir cuadre de caja.
Configuracién de la Balanza Configuracion del Visor de Cliente
Habilitar balanza. Tipo de Visor: Ninguno -
Impresién de Documentos
Proformas Facturas Simplificadas
Impresora: PR8O Impresora: PR80
Copias: 1 Imprimir: Siempre -
» Plantilla: Plantilla de Agora Personalizada - Copias: 1
» Plantilla: Plantilla de Agora Personalizada v
Facturas Albaranes/Pedidos
Impresora: PR20 Impresara: PR30
Imprimir: Siempre - Imprimir: Siempre -
Copias: 1 Copias: 1
» Plantilla: Plantilla de Agora Personalizada = 3 Plantilla Plantilla de Agora Personalizada -
Entradas Cajén
Impresora: PR20 Impresara: PR30

Opciones de Pantalla

Configuracion: Bésica -

Manual de Usuario 70 Version

2.8.4



€ agora retail iGT

En la configuracién basica debera especificar:

= Nombre del punto de venta: es el nombre que tendra el TPV dentro de la aplicacion.
Unicamente tiene valor informativo.

= Tipo: permite seleccionar si se trata de un TPV o una comandera.

= Almacén de Salida: permite seleccionar el almacén que se usara para descontar stock.
Puede usar el del centro de venta o ignorar este seleccionando un almacén de salida
distinto.

= Grupo: permite seleccionar el grupo al que pertenece este punto de venta. El grupo se
utilizara luego a nivel de informes y configuracién de productos.

Nota: Esta configuracién sera la Unica necesaria cuando se estén dando de alta
los puntos de venta en una instalacion de tipo central. El resto de datos que
aparecen a continuacion se darian de alta en cada local.

Opciones de cobro

Podréa ajustar los siguientes parametros:

= Permitir cobrar tickets y realizar movimientos de caja: desmarcando esta opcion,
puede evitar que un punto de venta realice operaciones que impliquen movimientos de
caja. Esto es especialmente Util cuando utiliza puntos de venta que no estan asociados
a ningun cajon fisico y, por tanto, no deben realizar cobros.

= Realizar arqueo de caja al cerrar jornada: con esta opcion se puede decidir si se
realiza un arqueo de caja al cerrar jornada por parte del usuario para que introduzca el
dinero que hay en caja o si por el contrario se realiza un cierre sin intervencién del
usuario con la cantidad registrada por Agora.

= Usar moédulo de control de efectivo: vincula un TPV con un mddulo de control de
efectivo como puede ser cashkeeper, cashlogy, etc. Para que aparezca esta opcién es
necesario activar el médulo de Control de Efectivo desde el monitor de Agora. Al
activar esta opcion si lo desea podra ocultar al iniciar jornada el efectivo disponible en la
maquina. Debera seleccionar un fichero de configuracién para la maquina de control de
efectivo. Estos ficheros se pueden crear y editar en la seccion de configuracion de
Control de Efectivo.

= Usar pasarela de pago: vincula un TPV con una pasarela de pago como puede ser
ClearOne. Debera seleccionar un fichero de configuracion para la pasarela de pago.
Estos ficheros se pueden crear y editar en la seccion configuracion de Pasarela de
Pago.

Operativa de Venta

Podra ajustar la accidn a realizar automaticamente al cerrar un ticket.

También podra configurar si desea que se muestre la Ultima venta en la pantalla de inicio.

Manual de Usuario 71 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Si lo desea, puede hacer que Agora cierre automaticamente la sesidon tras un periodo de
inactividad. Este cierre de sesion sélo se realizard cuando el usuario no esté interactuando con
el punto de venta, y éste no se encuentre a medias de un proceso (por ejemplo, un cobro).

Ademas a la hora de seleccionar un usuario para un fichaje o un inicio de sesién puede activar el
lector de huellas si el tpv lo tiene instalado.

Informe Z

En esta seccién podra seleccionar qué informacién desea incluir en el Informe Z. Existen varias
opciones que puede seleccionar para incluir datos de ventas, invitaciones, cancelaciones, etc.

Periféricos

Puede conectar un visor de cliente a través de una conexidn serie o un visor de cliente usando
la segunda pantalla que tenga el TPV. Para el caso de la segunda pantalla siempre se mostrara
el ticket actual y una imagen que podra configurar y adecuar al tamafio de la pantalla.

TPVambién puede conectar una balanza al punto de venta a través de una conexion serie.

Impresion de Documentos

Por cada tipo de documento podra indicar la impresora fisica utilizada, la plantilla de
impresion, el nimero de copias y cuando desea imprimir el documento (Siempre, Nunca, o
Preguntar cada vez si se quiere imprimir 0 no).

Ademas, podra indicar la impresora a la que esté conectado el cajon portamonedas asi como la
qgue se utilizara para imprimir las entradas vendidas.

Si estd utilizando Agora en modo multipuesto, todas las impresoras deberan ser
configuradas en el servidor. Aunque puede conectar directamente impresoras a
cada punto de venta, deberd asociarlas al servidor como impresoras de red.

Aseglrese de que la plantilla escogida es compatible con la impresora
seleccionada. Si esta utilizando plantillas Esc/Pos, la impresora deberd ser
compatible con el formato ESC/POS de EPSON.

Las impresoras deben haber sido instaladas previamente en Windows. Siga las
instrucciones del fabricante de la impresora para obtener detalles sobre como
instalarlas.
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Configuracién de Botones

Por Ultimo, podra asignar la configuracion de botones que desea emplear en este punto de
venta.

Administracion Web

En la opcién de Administracion -> Administracion Web podra configurar el idioma y el logo que
se usara en la administracion.

T Administracién Web Buscar.. o

Configuracion

Idioma: Espafiol e

Logo:

* Tamafio recomendado: 360x112 pixels.

Perfiles de Usuario

Agora cuenta con un sistema de perfiles de usuario que le permite configurar facilmente las
acciones que puede realizar cada usuario del sistema. Con los perfiles de usuario puede evitar
que sus empleados cambien precios, realicen descuentos, etc.
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Desde la opcidon Administracion -> Perfiles de Usuario puede acceder a la gestidén de perfiles de
usuario. Se mostrara la siguiente pantalla:

i

Perfiles de Usuario BuSCar... d

Listado de Perfiles de Usuario

+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar

m
I
A
=
»

Id Nombre

Administrador

ra

Encargado

3 Vendedor

Por defecto se crean los siguientes perfiles de usuario:

= Administrador: tiene permisos para realizar todas las operaciones disponibles en
Agora.

= Encargado: tiene permisos para realizar todas las operaciones del punto de venta,
pero no tiene acceso a la administracion.

= Vendedor: sélo puede realizar las operaciones basicas de venta.
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar perfiles de usuario. Al crear o editar un
perfil de usuario, se mostrara la siguiente pantalla:

_ . . . I I
=  Fdirar Perfil de Usuario BUSCA... O
Perfil de Usuario
Mombre: Encargado
Filtrar: Buscar... x
O  Aplicacion Permiso
O  Punto de Venta Accion personalizada: Ejecutar Cobrar en Efectivo
O Punto de Venta Albaran: Abonar pagos previos
O Punto de Venta Albaran: Actualizar datos del cliente
O Punto de Venta Albaran: Anadir pagos
O Punto de Venta Albaran: Cancelar
O Punto de Venta Albaran: Crear
O  Punto de Venta Albaran: Enviar por email
O Punto de Venta Albaran: Facturar
O  Punto de Venta Albaran: Imprimir —
L]
O Punto de Venta Albaran: Reabrir H
&
O  Punto de Venta Albaran: Ver pendientes —

En esa pantalla debera introducir:

= Nombre: es el nombre que se empleara para identificar el perfil de usuario en la
aplicacion.

= Permisos: son los permisos incluidos en este perfil de usuario. Puede afiadir o eliminar
permisos usando los botones correspondientes.

Usuarios

Agora permite definir usuarios con distintos permisos de acceso a las opciones de la aplicacién.
Cada operacion que realiza un usuario queda registrada en el sistema, de manera que se puede
obtener informacidn precisa de lo que ha hecho cada usuario y cuando lo ha hecho.
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Desde la opcién Administracién -> Usuarios puede acceder a la gestion de usuarios. Se

mostrara la siguiente pantalla:

N =  Listado de Usuarios

Listado de Usuarios

+ Nuevo  FCopiar = [£ Editar @ Eliminar

0O Nombre
O 1 admin
0O 2 Isabel
0o 3 Sonia
o 4 Alba

O 5 Cristina

Buscar...

Buscar...

Perfil

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar usuarios. Al crear o editar un usuario,
se mostrara la siguiente pantalla:

= Editar Usuario Buscar. o
Datos Estilo
Nombre: admin Texto: admin
Clave: 123 Color: Eitinid "
Tarjeta: Imagen:
& x

& Acceso con huella digital

+ | Mostrar en |a pantalla de venta.

» Perfil: Administrador -
Idioma: <Por defecto= -
Direccion Contacto
Calle: N® Seguridad Social:
Ciudad: MIF:
Provincia: Teléfono:
Codigo Postal: Email:
Grupos de Puntos de Venta <

En esa pantalla debera introducir:

= Nombre: es el nombre que se empleara para identificar al usuario en la aplicacién.

= Clave: es la contrasena que deberd introducir el usuario para poder acceder a la
aplicacion. Sélo puede contener digitos.

= Tarjeta: permite asociar una tarjeta (banda magnética, RFID, cdédigo de barras) a un
usuario. Utilice el lector de tarjetas para asociar la tarjeta al usuario. Para poder utilizar
esta tarjeta en el punto de venta, su lector de tarjetas debera ser capaz de enviar la
informacion simulando una entrada de teclado, utilizando como prefijo el caracter STX
(hex. 02) y como sufijo el caracter ETX (hex. 03).

= Acceso con huella digital: permite configurar una o mas huellas digitales para
identificar al usuario a la hora de acceder al punto de venta o realizar fichajes. Requiere

Manual de Usuario 77 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

tener disponer de un lector de huellas y tener instalada la herramienta de lectura de
huellas que puede descargar desde la pagina de Ayuda.

= Estilo: configura el modo en que se representa al usuario dentro de la aplicaciéon de
TPV Tactil. Puede elegir el texto que aparecera en el botéon que representa al usuario, y
una imagen o color de fondo para el botdn.

= Perfil: aqui podra asignar al usuario un perfil de usuario para controlar las acciones
que puede realizar este usuario.

» Idioma: establece el idioma que usara el usuario. Esto permite que Agora se traduzca
al idioma seleccionado cuando el usuario editado inicia sesién en cualquiera de las
aplicaciones de Agora.

= Mostrar este usuario en la pantalla de venta: permite ocultar un usuario en la
aplicacion de venta.

= Grupos de Puntos de Venta: permite asociar el usario a los grupos de puntos de venta a
los que pertenece. Los grupos se utilizaran luego a nivel de informes y en la gestion de
almacén y las compras para filtrar almacenes, proveedores y grupos de punto de venta
a los que pertenece el usuario.

El nombre de usuario y la clave deben escribirse respetando mayusculas y

minusculas.

En los apartados de Direccion y Contacto podra incorporar informaciéon adicional sobre el
empleado.

Grupos Mayores

Los grupos mayores permiten para agrupar varias familias para contabilizarlas de forma
conjunta en informes. Por ejemplo, un grupo mayor 'Papeleria’ podria agrupar a las familias de
libretas, boligrafos, etc. Cada familia solo puede pertenecer a un grupo mayor
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Para acceder a la configuracién de grupos mayores, seleccione la opcién Administraciéon ->
Grupos Mayores del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

ﬁg{l = Gru pPOs Mayores Buscar... c)

Grupos Mayores

@
I
A
W
=
»®

+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar

Id Nombre

3 Calzado

1 Limpieza del Hogar
2 Papeleriz
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Desde ella podrd buscar, crear, editar, copiar y eliminar grupos mayores. Al crear o editar un
grupo mayor, se mostrara la siguiente pantalla:

il _ : I |
I = Editar Grupo Mayor BUSCr... O
Grupo Mayor Familias del Grupo

Nombre: Limpieza del Hogar Buscar y afiadir Q
O id Nombre o
O 1 Ambientadores

8 Detergente

a9 Bayetas

En esta pantalla debera indicar el nombre y las familias asociadas a dicho grupo.

Familias

Las familias estan formadas por varios productos relacionados entre si. Por ejemplo, la familia
de Detergentes puede contener los productos "Detergente en capsulas", "Detergente en polvo"
y "Detergente concentrado". Cada producto sélo puede pertenecer a una Unica familia.

En la aplicaciéon de TPV Tactil, se puede accede a todos los productos de una misma familia
pulsando sobre el botdon asociado a la familia. De esta forma, localizar un producto es rapido y
sencillo. El orden que se muestran los productos de una determinada familia se puede modificar
desde la opcion de ordenar productos en familia.
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Para acceder a la configuracién de familias, seleccione la opcién Administracién -> Familias del
menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

IR =  Familias Buscar... & 0)

Listado de Familias

+ Nuevo  FCopiar = [£ Editar @ Eliminar Buscar... Q x

0O Nombre Grupo Mayor Familia Padre Orden Imp. Fact... Mostrar en TPV
01 Ambientadores Limpieza del H... 0 Si
0o 2 Papel Higiénico Papeleria 0 Si
0O 3 Rolles de Cocina Papeleria 0 Si
O 4 Servilletas Papeleria 0 Si
O 5 Plantillas Calzado Calzado 0 Si
O 6 Cepillo Calzado Calzado 0 Si
0o 7 Limpieza Calzado Calzado 0 Si
[ Detergente Limpieza del H... 0 Si
O 9 Bayetas Limpieza del H... 0 Si
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar familias. Al crear o editar una familia,
se mostrara la siguiente pantalla:

il _ . . .
IR =  Editar Familia BUSCAr... O
Familia Estilo
Nombre: Ambientadores ] Texto: Ambientadores
» Familia Padre: <Ninguno= - Color: #bacde2 4
» Grupo Mayor: Limpieza del Hogar x - imagen:
(Eal x

+ | Mostrar esta familia en la pantalla de venta.

Productos de la familia

Buscar y afadir Q
O  Producto Familia Categorias w
O | Brise Marine Ambientadores
O  Brise Relaxing Zen Ambientadores
O | Brise Lavanda Ambientadores
O  Brise Pino Ambientadores
O  Royal Ambree Legrain Ambientadores

Grupos de Puntos de Venta

@ Asociar atodos los grupos de punto de venta.

Mostrar solo en los grupos seleccionados:
Buscar y afadir Q

0O Nombre W

Cancelar

Al copiar una familia, no se incluiran los productos de la familia original en la
nueva familia.
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En esta pantalla deberd indicar:

= Nombre: es el nombre que identifica a la familia dentro de la aplicacion.
= Grupo Mayor: grupo mayor al que pertenecen.

= Familia Padre: familia a la que pertenece. Si se selecciona una familia padre la familia
editada pasara a ser una subconjunto de la familia padre.

= Orden en las facturas: ordenara los productos en la factura por el orden establecido
en su familia.

= Grupos de Punto de Venta: permite indicar en qué grupos de puntos de venta se
mostrard la familia. Esta opcidn sélo estd disponible si se ha creado mas de un grupo
de puntos de venta. A la hora de decidir si la familia se muestra o no en el punto de
venta, primero se tendra en cuenta si estd marcada la opcion de Mostrar esta familia en
la pantalla de venta vy, si es asi, la familia debera estar asignada al grupo de puntos de
venta al que pertenezca el punto de venta donde se va a mostrar.

= Estilo: configura el modo en que se representa la familia dentro de la aplicaciéon de TPV
Tactil. Puede elegir el texto que aparecera en el botdn que representa a la familia, y una
imagen o color de fondo para el botdn.

- Mostrar esta familia en la pantalla de venta. Por defecto, todas las familias se
muestran en la pantalla de venta para poder vender productos que pertenezcan a esa
familia. Sin embargo, puede haber casos en que una familia no desee mostrarse en el
punto de venta, por ejemplo porque se utilice para agrupar productos de compra usados
en la composicion de otros productos, pero que no se deben vender directametne.
Desmarcando esta opcidén podra evitar que esas familias se muestren en el punto de
venta.

= Mostrar esta familia en la pantalla de configuracion de menis. Si esta activado el
maodulo de formatos de venta, con esta opcion puede seleccionar si esta familia se
muestra o no a la hora de cambiar los platos disponibles de un menu desde el punto de
venta.

= Productos de la familia: permite seleccionar qué productos forman parte de la
familia. Si desea afiadir otros productos a la familia, pulse el botdon | Afadir .. Para
eliminar algun producto de la familia, seleccionelo en la lista y pulse el botdn | Eliminar |.

Categorias

Ademas de las familias, Agora le permite agrupar los productos en categorias. En el caso de las
categorias, un producto puede pertenecer a cualquier nimero de categorias. De esta forma,
podria definir una categoria "Mas vendidos" que contuviera los productos "Detergente en polvo",
"Libreta azul" y "Boligrafo BIC".

Las categorias le permiten agrupar productos para facilitar el acceso a los mismos en la
aplicacion de TPV Tactil. Al pulsar sobre el botdén asociado a la categoria, se mostraran todos los
productos pertenecientes a la misma. De esta forma, localizar un producto es rapido y sencillo.
El orden que se muestran los productos de una determinada categoria se puede modificar desde
la opcion de ordenar productos en categoria.
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Para acceder a la configuracién de categorias, seleccione la opcion
Categorias del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

Administracion ->

IR =  (ategorias

Listado de Categorias

+ Nuevo  F]Copiar = [£ Editar @ Eliminar

O id Nombre

a1 Electrodomésticos
o 2 Lavavajillas

o 3 Lavadoras

a 4 Informatica

a s PCs Sobremesa

D |6 Portatiles

Buscar...

Buscar...

Categoria Padre

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Informatica

Informatica

Etiquetas

Q x

Mostrar en TPV
Si
Si
Si
Si
Si

Si

6 registros
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar categorias. Al crear o editar una
categoria, se mostrara la siguiente pantalla:

= . , ~ I
I =  Editar Categorfa O
Categoria Estilo
Nombre: Electrodomésticos Texto: Electrodomésticos
Etiquetas: Color: #hacde2 "
» Categoria Padre: <Ninguno= - Imagen:
Eal x
+ | Mostrar esta categoria en |la pantalla de venta.
Productos de la Categoria
car y aia Q
O Producto Familias Categorias w
Grupos de Puntos de Venta <

En esta pantalla debera indicar:

= Nombre: es el nombre que identifica a la categoria dentro de la aplicacion.

= Etiquetas: etiquetas que identifican a una categoria. Las etiquetas se pueden usar para
diferenciar unas categorias de otras a la hora de filtrar en los informes, puede usarlas
para distinguir etiquetas de distintos locales, si son categorias que se usan para los
menus, para sélo para la venta o simplemente para la generacion de informes.

= Categoria Padre: Categoria a la que pertenece. Si se selecciona una categoria padre la
categoria editada pasard a ser una subconjunto de la categoria padre.

= Grupos de Punto de Venta: permite indicar en qué grupos de puntos de venta se
mostrara la categoria. Esta opcion sélo esta disponible si se ha creado mas de un grupo
de puntos de venta. A la hora de decidir si la categoria se muestra o no en el punto
de venta, primero se tendrd en cuenta si estd marcada la opciéon de Mostrar esta
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categoria en la pantalla de venta y, si es asi, la categoria deberd estar asignada al
grupo de puntos de venta al que pertenezca el punto de venta donde se va a mostrar.

= Estilo: configura el modo en que se representa la categoria dentro de la aplicacién de
TPV Tactil. Puede elegir el texto que aparecerd en el botdon que representa a la
categoria, y una imagen o color de fondo para el boton.

= Mostrar esta categoria en la pantalla de venta. Por defecto, todas las categorias se
muestran en la pantalla de venta para poder vender productos que pertenezcan a esa
categoria. Sin embargo, puede haber casos en que una categoria no desee mostrarse
en el punto de venta, por ejemplo porque se utilice para agrupar productos de compra
usados en la composicion de otros productos, pero que no se deben vender
directametne. Desmarcando esta opcion podra evitar que esas categorias se muestren
en el punto de venta.

= Mostrar esta categoria en la pantalla de configuracion de menis. Si esta
activado el modulo de formatos de venta, con esta opcidon puede seleccionar si esta
categoria se muestra o no a la hora de cambiar los platos disponibles de un menu desde
el punto de venta.

= Productos de la categoria: permite seleccionar qué productos forman parte de la
categoria. Si desea anadir otros productos a la categoria, pulse el botén | Afadir |. Para
eliminar algun producto de la categoria, selecciénelo en la lista y pulse el botdn
Eliminar |
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Gestion de Tallajes

Los tallajes le permiten definir conjuntos de tallas aplicables a productos. Para acceder a la
configuracidon de tallajes, seleccione la opcién Administracién -> Tallas del menu principal.
Aparecera la siguiente pantalla:

U = Tallas Buscar. O

Listado de Tallajes

+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre Tallas
Tallas Camisa S M, L XL
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Utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Copiar, Editar y Eliminar

tallajes. Al Crear o Editar un tallaje, se mostrara la siguiente pantalla:

K = Editar Tallaje BusCar... Q)
Tallaje
Nombre: Tallas Camisa
Talla +
S rg
M B
L
1+
XL
L 2
Cancelar
En esta pantalla debera indicar:
= Nombre: es el nombre que identifica a la categoria dentro de la aplicacion.
= Tallas: son las tallas que forman parte de este tallaje.
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Gestion de Colores

Los grupos de colores le permiten definir conjuntos de colores aplicables a productos. Para
acceder a la configuracién de colores, seleccione la opcion Administraciéon -> Colores del menu
principal. Aparecera la siguiente pantalla:

I = Colores Buscar... Q)

Listado de Gamas de Colores

+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar

@
I
A
I
=
»®

Id Nombre Colores

Colores Camisa Rojo, Azul, Verde, Amarillo
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Utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Copiar, Editar y Eliminar gamas
de colores. Al Crear o Editar una gama de colores, se mostrara la siguiente pantalla:

Tl — :
I =  Editar Gama de Colores BUSCar.. o
Gama de Colores
MNombre: Colores Camisa
Descripcion +
Rojo o =
AZu ) B
Verde @
1+
Amarillo 0}
L 2

En esta pantalla debera indicar:

= Nombre: es el nombre que identifica a la categoria dentro de la aplicacion.

= Colores: son las colores que forman parte de esta gama.
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Productos

Los productos en Agora representan todo aquello que puede ser comprado, vendido, o que
forma parte de la composicion de otros productos. Puede acceder a la configuracién de
productos a través de Administracién -> Productos . Se mostrara la siguiente pantalla:

Productos

Listado de Productos

+ Nuevo

2] Copiar

10
11

12

0o 0o oo o0 oo oo o0 o0 o0 o o

13

(# Editar @ Eliminar ..~

Nombre

Brise Marine

Brise Relaxing Zen

Brise Lavanda

Brise Pino

Royal Ambree Legrain

Air Wick Aqua Nenuco

Oust Frescor Higiénico

Ambipur Car Aqua

Ambipur Car For Her

Ambipur 3volution Nevada Desert
Ambipur 3volution Japan Rituals
Ambipur Elegance Bouquet Fresco

Brise Sense & Spray Vainilla

Buscar...

Familia

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Categorias
Mas vendidos

Mas vendidos

PLU

0001

0002

0003

0004

0005

0006

0007

0008

0009

0010

0011

0012

0013

Buscar...

Cod. Barras

803400001

803400002

803400003

803400004

803400005

803400006

803400007

803400008

203400009

203400010

803400011

203400012

203400013

Impuesto Pr. di
General 0
General 0
General 0
General 0
General 0
General 0
General 0
General 0
General 0
General 0
General 0
General E 0
General 0
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Desde ella podrd buscar, crear, editar, copiar y eliminar productos. Al crear o editar un
producto, se mostrara la siguiente pantalla:

= Editar Producto

Producto Estilo
Nombre: Camiseta Campanilla Texto: Camiseta Campanilla
> Imp. Venta: General - Color: Ediiiiid r
» Familia: Camiseta Nifio x - Imagen:
Gl x
» Categorias:
Crear botén de venta directa.
Codigo PLU: 0003
| Permitir la venta del producto Codigos de Barras
Realizar |a venta del producto por peso.
+
No imprimir en ticket si el precio de venta es cero.
803400003
Estilo de impresién
Py
+
Texto para Documento: Camiseta Campanilla
Texto para Etiqueta 1:
El primer cadigo de barras sera el principal
Texto para Etiqueta 2:
Precios de venta
Texto para Etiqueta 3:
Precio
Texto para Etiqueta 4;
General 9,95
Texto para Etiqueta 5:
* Especial 6.95
Almacén y compras
* Impuestas no incluidas W Etigueta Lineal
¥ | Controlar stock. Stock: 0.000
Tallas y Colores
Origen: Compra a proveedor -
v | Realizar Ia venta por talla y color.
Pr. Coste: 0,00
» Tallaje: XSISIM/L/XLIXXL * v
» Imp. Compra: Reducido M
> Color: Fantasia x* -
Ud. de Medida: Unidades -
I Cod. de Barras & Stock
ud. de Compra: Unidad M
Ult. Entrada: <5in Valor>
Coste Ud.: <5in Valor>
# Proveedores Habituales
Trazabilidad
Controlar trazabilidad: Nimeros de Lote =
Ficha <

En ella podra indicar la siguiente configuracion basica:

= Nombre: es el nombre que identifica al producto dentro de la aplicacién.
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= Impuesto de Venta: es el tipo de impuesto que lleva asociado el producto. Puede
configurar los tipos de impuesto desde la opcidén correspondiente.

= Familia: es la familia a la que pertenece el producto. Un producto sélo puede
pertenecer a una familia. Puede configurar las familias desde la opcidn
correspondiente.

= Categorias: permite introducir las categorias a las que pertenece un producto. Puede
configurar las categorias existentes desde la opcion correspondiente.

= Codigo PLU: permite introducir un coédigo PLU del producto para poder usarlo
posteriormente en la aplicacion de TPV a la hora de anadirlo al ticket.

= Permitir venta como producto principal: marque esta opcién si desea que el
producto se pueda vender como producto principal.

= Permitir venta como aiadido de otro producto: marque esta opcion si desea que el
producto se pueda vender como anadido de otro producto (por ejemplo, la Ténica que
puede ser vendida como un anadido de la Ginebra en un Gin-Tonic).

= Realizar la venta del producto por peso: realiza la venta del producto al peso en la
balanza configurada en el TPV.

= No imprimir el ticket si el precio de venta es cero: permite que los productos con
precio de venta cero no sean impresos en el ticket. Si el producto se vende como
afnadido de otro y estd marcada esta opcion, no se imprimira en el ticket si su precio
como afiadido es cero.

= Estilo: configura el modo en que se representa el producto dentro de la aplicacidon de
TPV Tactil. Puede elegir el texto que aparecera en el botén que representa al producto,
y una imagen o color de fondo para el botdn.

= Estilo de impresion: configura el texto del producto que se imprimird en los
documentos, asi como textos descriptivos que se podran imprimir en las etiquetas.

= Incluir botén de venta directa del producto: permite afiadir un boton de venta
directa del producto en la pantalla de venta donde se muestran las familias y las
categorias.

= Coédigos de Barras: permite introducir varios cddigos de barras asociados al producto
para poder usarlos posteriormente en la aplicacién de TPV. Para poder leer los codigos
de barras en el punto de venta, su lector de cdodigo de barras deberd ser capaz de
enviar la informacion simulando una entrada de teclado, utilizando como prefijo el
caracter STX (hex. 02) y como sufijo el caracter ETX (hex. 03).

= Ficha: permite adjuntar detalles sobre el producto asi como una imagen a mayor
tamafio para poder verlo en detalle.

Ademads, podra indicar otros parametros del producto como los afiadidos (o grupos de
afladidos), precios o formatos de venta, tal y como se detalla en las siguientes secciones del
manual.
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Almacén y Compras

Esta opcion solo estd disponible si estd habilitado el moédulo de Compras y Stock. Con ella
podra configurar:

= Controlar stock: marque esta opcidén si desea que cuando se venda el producto se
descuente del stock de almacén. Desde el botén Configurar Almacenes podra configurar
la ubicacion y stock maximo y minimo del producto por almacén. Desde esa pantalla
podra también consultar las proximas entradas pendientes para ese producto y para
cada almacén.

= Origen: seleccione el origen del producto, existen tres opciones:

= Solo inventario: indica que las entradas del producto sélo podran realizarse
mediante regularizaciones de inventario cuando esté marcada la opcién de
'Controlar stock'. Ademas el producto no podra ser comprado a proveedores.

« Compra a proveedor: con esta opcion se permitird la compra a proveedores
del producto pudiendo sacar los informes de compra correspondientes. En esta
opcion sera necesario que establezca el impuesto de compra asociado y la
unidad de compra que se usara por defecto. Si el producto controla stock, en
cualquier entrada de mercancia se renovara el stock en unidades de venta, por
ejemplo si la unidad de compra son "Cajas de 6 Uds" y compra 2 correspondera
a 12 Uds. de venta. Ademas, puede establecer los proveedores habituales de
este producto y sus condiciones comerciales lo que le permitird localizar el
producto de forma mas sencilla cuando realice una entrada de mercancia.

= Escandallo (Fab. Automatico): esta opcidn le permitira crear el escandallo de
un producto con la merma asociada a cada producto de la receta (por defecto
es cero). Cuando esté marcada la opcion de 'Controlar stock' al vender un
producto con escandallo descontara del stock los ingredientes de dicho producto
siempre y cuando dichos ingredientes también afecten a stock. Ademas se
tendra en cuentra la merma indicada al crear el escandallo para cada producto,
asi como a la hora de calcular el precio de coste del producto.

= Escandallo (Fab. Manual): estd opcién le permitird crear el escandallo de
fabricacion manual de un producto. Cuando esté marcada la opciéon de
'Controlar stock' al fabricar un producto descontara del stock los ingredientes de
dicho producto siempre y cuando dichos ingredientes también afecten a stock.
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Al afadir los proveedores habituales a un producto, puede asociar las referencias del producto
del proveedor por cada unidad de compra, asi como las condiciones comerciales del producto
(precio y descuentos por unidad de compra).

Editar Proveedores Habituales

Proveedores Habituales Referencias de Proveedor
Buscar 1arl Q
Unidad 1U
Proveedor W
Caja de 6 uds. 56U
Casbega S.A.
Mahou S.A. Caja de 12 uds. 12U
Caja de 24 uds. 24U

Condiciones Comerciales

Almacén Unidad Precio Dto. % Dto.€ 0O +
Almacén General Caja de 12 uds. 3,00 2,00 1,00 o
Todos Caja de 6 uds. 1.00 0,00 0.00 0o
Almacén General Caja de 12 uds. 5,00 1,00 1,00 0 & -

A la hora de realizar un pedido o un albardn de compra para un almacén a un proveedor la
l6gica de precios que se sigue al seleccionar un producto y la una unidad de compra es la
siguiente:

= Si no es un proveedor habitual del producto se propone el precio y descuentos de la

Ultima entrada para esa unidad en ese almacén.

Si es proveedor habitual pero no tiene ninguna condicién comercial para la unidad
seleccionada se propone el precio y descuentos de la Ultima entrada para esa unidad en
ese almacén.

Si existe un proveedor habitual y tiene alguna condicién comercial aplicable o no para la
unidad seleccionada en ese almacén se proponen las condiciones indicadas o cero si no
existe ninguna aplicable. Nunca se propone el Ultimo precio de entrada porque se
asume que sélo se quiere trabajar con condiciones comerciales. Para averiguar que
condiciéon comercial es aplicable siempre prevalecerd la Ultima condicién comercial
afnadida que se encuentre vigente para esa unidad y almacén. Asi mismo prevalecera la
mas especifica, es decir si existe una condicidn comercial para el almacén sobre el que
estoy realizando el pedido o entrada de mercancia se usara esa, de lo contrario se usara
si existe la mas genérica, por ejemplo una condicidon que sea valida para todos los
almacenes y esa unidad.
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Nota: Si se quiere evitar que un usuario modifique en un documento de compra
los precios o descuentos de las condiciones comerciales pactadas con el
proveedor no debe tener el permiso: 'Producto: Comprar sin tener ficha de
proveedor'.

Ademas, podra consultar el stock disponible, la fecha de ultima entrada, y el Ultimo precio de
compra.

Precios de Venta

Los productos pueden ser vendidos de forma individual, por ejemplo una Coca Cola, formando
una combinacién de producto principal con afiadidos, por ejemplo un Whisky con Coca Cola, o
como parte de un menu. El precio del producto depende de la forma en que sea vendido: sélo/
principal, como anadido de otro producto, o como elemento de un menu.

Aqui podra introducir el precio de venta en cada modalidad, para cada centro de venta y
tarifa especial existente. Tenga en cuenta que el precio serd con impuestos incluidos o sin
ellos, dependiendo de la configuracidn del centro de venta/tarifa.
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Informacion de Precios en Lineal

Con Agora puede establecer informacién en el producto que le permita imprimir etiquetas para
el lineal en las que se indique el precio por unidad de referencia, por ejempo, el precio por Kkilo,
o por 100g, o por unidad. Al editarla, se mostrara la siguiente ventana:

Informacion de Precio en Lineal

Informacion de Precio en Lineal

Cantidad vendida:

Cantidad de Referencia:

Unidad de Referencia:

Brise Marine

100 g salema 1,98 €

En ella deberd indicar cual es la cantidad que se corresponde con el producto, la cantidad de
referencia y la unidad de referencia.

Por ejempo, si estd vendiendo jamoén ibérico envasado al vacio en paquetes de 100g y quiere
mostrar el precio por kilo, deberia establecer:

= Cantidad Vendida: 0,1 (porque 100g se corresponde con 0,1kg)
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= Cantidad de Referencia: 1

= Unidad de Referencia: kg

Si estad vendiendo papel higiénico en paquetes de 12 rollos y quiere mostrar el precio por rollo,
deberia indicar:

= Cantidad Vendida: 12 (porque cada paquete contiene 12 rollos)
= Cantidad de Referencia: 1

= Unidad de Referencia: rollo

Esta informacién podra utilizarse luego al imprimir etiquetas desde cualquiera de las opciones
de impresion de etiquetas existentes en Agora.

Tallaje y Color

Si marca estd opcién, ademas de indicar el tallaje y el color, podra establecer cédigos de
barras individuales por cada configuracion de talla y color e imprimir etiquetas que contemplen
estos cddigos de barras. Por otro lado podra consultar el stock actual y asociar un stock minimo
y maximo para cada variacion del producto en talla y color. Esta configuracién podra serle Util a
la hora de realizar informes de stock.

Tallas y Colores

¥ | Realizar la venta por talla y color.

» Tallgje: Tallas Camisa x v

» Color: Colores Camisa E R

| Cod. de Barras &% Stock
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Uso de Cddigos de Barras

Agora permite el uso de varios cddigos de barras asociados a un producto.

Codigos de Barras

803400053

El primer codigo de barras serd el principal.

En esta pantalla el primer cédigo de la lista serd considerado por Agora el cédigo principal del
producto. Este cdédigo sera el que se use a la hora de la visualizacién de los productos con
codigos en algunas pantallas y a la hora de generar un informe donde el cédigo por defecto que
se mostrara sera el prinicipal. Para los demas casos, como por ejemplo para realizar una venta
podran usarse cualquiera de los cédigos asociados al producto.

Ademas en Agora puede utilizar un lector de cédigo de barras para realizar de forma maés
eficiente la venta de productos. Agora Retail soporta lectores de cédigos de barras que envien la
informacion a través del teclado. Ademas, debera configurar su lector de cddigo de barras para
gue envie los siguientes caracteres de control:

= Prefijo: Caracter ASCII STX (Valor hexadecimal 02).
= Sufijo: Caracter ASCII ETX (Valor hexadecimal 03).

Consulte la documentacién de su lector de cédigo de barras para obtener instrucciones de como
realizar esta configuracién.

Productos de Precio Variable

En ocasiones, puede ser interesante que el precio del producto se introduzca en el momento de
realizar la venta. Por ejemplo, puede tener un producto con nombre "Varios" para realizar la
venta de productos que no estén registrados en Agora Retail. Para ello, debe definir el producto
como si se tratara de un producto normal, pero dejar vacio el precio de venta. De esa forma,
cuando vaya a realizar la venta del producto, Agora Retail le pedird que introduzca el precio de
venta.
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Edicién Mdultiple de Productos

La pantalla con el listado de productos le permite también modificar varios productos
simultdneamente. De esta forma, puede realizar de forma rdpida cambios masivos, como
actualizaciones de precios. Para ello, deberd seleccionar varios productos a la vez manteniendo
pulsada la tecla Control y haciendo click sobre los productos que desee seleccionar. Una vez que
haya seleccionado los productos que desea editar, pulse el boton | Editar todos | y aparecera la
siguiente ventana:

E = Editar Productos Buscar O
Acciones Edicion Multiple
v Producto = Familia: Ambientadores -

Tipo de Impuesto
Aplicar
Familia
Permitir venta
Establecer precio en el lineal
Venta al peso

Mo imprimir en ticket si precio
es cero

> Estilo

¥ Almacény Compras
¥ Trazabilidad

¥ Tallas y Colores

¥ Precios de Venta

Cerrar

Utilizando filtros en el listado de productos y la opcion de edicion multiple, puede
realizar rapidamente todo tipo de cambios sobre grupos de productos.

En esa ventana debera elegir el campo que desea modificar en los productos seleccionados y el
valor que desea establecer para el campo.

Cuando realice una edicién multiple de productos, asegurese de que los productos
que ha seleccionado son los productos que desea editar. Una vez que haya
modificado los productos, no podra deshacer los cambios.
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Plantillas de Entradas

Cuando utiliza la opcion de venta de entradas, puede configurar el formato en que se
imprimirdn estas entradas. Para ello, podra crear distintas plantillas de impresién utilizando la
opcion de Administracion -> Plantillas de Entradas .

IR =  Listado de Plantillas de Entradas BuSGar.. Q)

Plantillas de Entradas

+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre Columnas
Plantilla de Entradas 42

1 registros
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Utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Copiar, Editar y Eliminar
plantillas de entradas. Al Crear o Editar una plantilla de entradas, se mostrara la siguiente
pantalla:

— . . R |
R =  Editar Plantilla de Entradas Buscar... d
Plantilla
Nombre: Plantilla de Entradas Columnas: 42 .
Formato v Ayuda <
Vista Previa
B U I T
{Date} {Time} {DocumentNumber:R25} n u I T
B U L I @7/85/2018 13:07 F/fa1
B U T T
i Entrada Sabado
B U I T
o . ‘H ‘I‘ I‘l ‘ ‘H “‘ ‘ I‘ I ‘l “‘ ‘
B U T T
13D4ZG7PI9
o -m
{CCupchDde:C42} B u T T Discobar Yonatan A123123

B U I 1
B U I T

{Company:L26} {Cif:R15} B U T T
B U

+Texto +Imagen 4 Mover = Eliminar

En esta pantalla podra introducir el nombre de la plantilla y el nimero de columnas que tiene.
Ademads, podra configurar las distintas lineas que formaran parte de la entrada impresa, ya esan
texto o imagenes.

En las lineas podra indicar datos dindmicos que seran reemplazados por el valor apropiado para
cada entrada impresa. Por ejemplo, incluyendo el texto {QR} se mostrard un cdédigo QR con el
codigo Unico de entrada, o incluyendo {CouponName} se incluird el nombre de la entrada.
Puede obtener ayuda sobre todas las opciones disponibles desde esa misma pantalla.
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Venta de Entradas

Agora le permite realizar la impresién de entradas, y si lo desea la posterior validacién del

codigo de la entrada. Para realizar la gestion de entradas debe acceder al meni Administracion
->Entradas .

I]]]E{{l = Listado de Entradas Buscar... Q)

Entradas

+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar Q x

@
I
[al
W
=

Id Nombre Imprimir con Canjear con Duracién en dias

Entrada Museo Entrada Adulto Acceso Adulto

1 registros
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Para la impresion de entradas deberd crearse previamente el producto que desea usar en la
venta como entrada para que se impriman los cupones nhecesarios cuando se vende el producto.
Los cupones impresos tendran un codigo para su lectura posterior. La lectura de dicho cédigo se
usa para afadir al ticket el producto por el que se canjea.

— : R I
E =  Editar Entrada Buscar O]
Editar Entrada Impresion y Canje
Nembre: Entrada Museo Imprimir con: Entrada Adulto Q
¥ Plantilla: Plantilla de Entradas - Canjear usando: Acceso Adulto Q,
Validez en dias: 1
Grupos de Puntos de Venta <

A la hora de vender una entrada puede gestionarla de la manera que desee. A continuacion
explicamos algunos ejemplos de uso.

= Producto independiente: en este caso la venta de entrada no lleva ningln servicio
asociado, es decir no se canjea por ningln producto. Un ejemplo seria la venta de
entradas para una discoteca donde cada entrada impresa se utilizaria simplemente para
que el cliente la presentara en taquilla antes de entrar.

= Producto con servicio asociado: en este caso la venta de entrada puede llevar algin
servicio asociado y podria ser el producto canjeable. Un ejemplo seria la venta de
entradas para una discoteca que dan derecho a una consumicion.
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Con esta opcién puede surgir la duda de como cuadrar la venta de entradas con las
consumiciones asociadas a la entrada. Aqui podemos tener varias opciones:

= Productos a precio cero: Para cada entrada que nos entreguen podriamos tener
productos duplicados a precio cero para distinguir cudles son los productos que
se han vendido con una entrada o sin ella. De esta manera en los informes
podemos ver los articulos vendidos de cada clase.

= Forma de Pago: Podemos crearnos una forma de pago para pagar
consumiciones asociadas a una entrada. Esto nos permitiria sacar un informe
por formas de pago para ver lo que se ha pagado con entrada pero no nos
permitiria ver que articulos con entrada asociada han sido vendidos.

= Promociones: Podemos crearnos una promocion que aplique un descuento del
100% cada vez que recogemos una entrada de un cliente. Para ello cada vez
gue nos den una entrada leeremos el cédigo de la entrada, al leer dicha entrada
se anadiria el producto por el que se canjea y que seria el que disparia el
descuento de la promocion

Manual de Usuario 105 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Impuestos

Agora permite definir hasta 10 tipos de impuestos diferentes. Al instalar Agora, se crean
automaticamente los tipos de impuesto mas frecuentes (Exento de IVA, IVA superreducido, IVA
reducido e IVA general). Puede modificar los tipos de impuesto utilizando la opcion
Administracion -> Impuestos del menu principal. Al pulsar esa opcidn, se mostrara la siguiente
ventana:

N = Impuestos Buscar.. 0]
Lista de Impuestos
Nombre Valor Recargo Habilitado
1 Exento (& 0,00 % 0,00 % v
2 Super reducido 4,00 % 0,50 % v
3 Reducido 10.00 % 1,40 % v
4 General 21,00 % 5.20 % v
5 0,00 % 0.00 %
6 0,00 % 0.00 %
7 0,00 % 0.00 %
8 0,00 % 0.00 %
9 0,00 % 0.00 %
10 0.00 % 0.00 %

Cancelar

Puede habilitar o deshabilitar cada tipo de impuesto utilizando el check que aparece a la derecha
del mismo. Para cada tipo de impuesto que desee habilitar, debe introducir el nombre, el
porcentaje que se aplica y el porcentaje de recargo de equivalencia.

Formas de Pago

Agora le permite definir tantas formas de pago como desee. Al instalar Agora, se generan
automaticamente las siguientes formas de pago: efectivo, tarjeta y cheque restaurante. Si
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desea afiadir nuevas formas de pago, utilice la opcién Administracién -> Formas de Pago y se
mostrara la siguiente pantalla:

I]]]g{l = Formas de Pago Buscar... ; c)

Formas de Pago

+ Nuevo  FCopiar = [£ Editar @ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre Usar en Devolucion Imprimir Vale

1 Efectivo Si No

2 Tarjeta Si No
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar formas de pago. Al crear o editar una

forma de pago, se mostrara la siguiente pantalla:

E =  Editar Forma de Pago

Buscar... iﬂ (D
Forma de Pago Estilo
MNombre: Tarjeta Texto: Tarjeta
Color: #oacde &
Imagen:
fa x
Opciones

¥ | Permitir usar en documentos de venta

Marque esta opcidn si deses poder utilizar esta forma de pago en
cobros y abono asodados a documentos de venta.

Devolver cambic

Margue esta opcitn si desea que al pagar con esta forma de pago se
devuelva cambio.

Abrir cajon

Margue esta opcion si desea gue el gadn se abra automaticamente a
utilizar esta forma de pago.

Permitir afadir informacion adicional
Marque esta opcitn si deses asociar alguna nota a la forma de pago.
Puede ser (il para asociar slgin codigo del pago realizado,
descripcion, etc.

+ | Imprimir vales de devolucion
Margque esta op<ion si desea imprimir vales devaolucion. Al marcar esta

opcitn esta sera la unica forma de pago gue emitira vales en las
devoluciones.

Grupos de Puntos de Venta

=3 -

En esta pantalla debera indicar:

Permitir usar en documentos de compra

Marque esta opcion s desea poder utilizar esta forma de pago en
cobros y abonos asociados a documentos de compra

Permitir pagar mas del total

Marque esta opcion s desea gue con esta forma de pago sep ueda
pagar una cantidad superior al importe total del ticker
Incluir en &l arqueo de caja

Margue esta opcion si desea gue la cantidad pagada mediante esta
forma de pago se tenga en cuenta en &l aguero de caja

* | Permitir usar en las devoluciones

Marque esta opcion s desea que esta forma de pago se use en las
devoluciones.

noelar

= Nombre: es el nombre que se utiliza en la aplicacidn para identificar la forma de pago.
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= Texto: es el texto que aparece en el botédn del punto de venta para identificar la forma
de pago.

= Color: es el color que aparece en el botén del punto de venta para identificar la forma
de pago si no lleva imagen.

= Imagen: es la imagen que aparece en el botdén del punto de venta para identificar la
forma de pago.

= Permitir usar en documentos de venta: indica si esta forma de pago estara
disponible al realizar o recibir pagos de clientes asociados a documentos de venta.

= Permitir usar en documentos de compra: indica si esta forma de pago estara
disponible al realizar o recibir pagos de proveedores asociados a documentos de
compra.

= Devolver cambio: indica si al pagar con esta forma de pago se devolverd cambio, por
ejemplo, en el caso de pago en efectivo se devuelve cambio, pero si paga con un "vale"
o con un "cheque restaurante", puede decidir no devolver cambio.

= Abrir cajon: indica si se debe abrir el cajon portamonedas automaticamente cuando se
realiza un cobro con esta forma de pago.

= Permitir pagar mas del total: indica si se puede pagar mas del importe total con esta
forma de pago. Por ejemplo, con un cheque restaurante se puede pagar mas del
importe total del ticket, pero no tarjeta de crédito no.

= Incluir en el arqueo de caja: indica si el importe pagado con esta forma de pago
debe tenerse en cuenta al hacer el conteo de monedas durante el arqueo de caja. En
general, sélo la forma de pago Efectivo deberia incluirse en el arqueo de caja.

= Permitir afiadir informacion adicional: Permite asociar a la forma de pago notas.
Util para asociar cddigos de barras de un cheque restaurante, etc.

= Permitir usar en las devoluciones: indica que la forma de pago estara disponible
para realizar devoluciones.

= Imprimir vales de devolucion: indica que al realizar una devolucién con la forma de
pago se emitira un vale.

= Usar pasarela de pago: indica que al realizar un pago con la forma de pago se
completard a través de una pasarela de pago (generalmente usado para pagos con
tarjeta).

= Grupos de Punto de Venta: permite indicar en qué grupos de puntos de venta se
mostrara la forma de pago.

La forma de pago Efectivo es necesaria para la aplicacion y no puede eliminarse.
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Tarifas

Al realizar la venta, Agora le permite tener varias tarifas de venta, estas se pueden asignar al
centro de venta, a los clientes, etc. Para gestionar nuevas tarifas, seleccione la opcién
Administracion -> Tarifas Especiales del menu principal y aparecera la siguiente pantalla:

[N

Taﬂfas Buscar... Q)

Listado de Tarifas

+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar Buscar Q x
O iud Nombre Tipo

] General Impuestos incluidos

0o 2 Especial Impuestos no incluidos
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Utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Copiar, Editar y Eliminar tarifas

especiales. Al Crear o Editar una tarifa, se mostrara la siguiente pantalla:

= ~ . -
Tarifa
Nombre: General
Tipo de Precio: Impuestos incluidos -
Grupos de Puntos de Venta v

@ Asociar a todos los grupos de punto de venta.

Mostrar solo en los grupos seleccionados:
Buscar y afiadir Q

0O Nombre W

En ella, podra introducir el nombre que desea asociar a la tarifa, ademas del tipo de precio que
desea (con impuestos o sin impuestos incluidos). El tipo de impuesto es importante a la hora de
poder cambiar el tipo de tarifa en de un centro de venta, ya que sdlo se podra cambiar a tarifas

que tengan el mismo tipo de precio que el centro de venta.

Para establecer los precios de la tarifa, podra utilizar la ficha de producto, la modificacion
global de precios, o cualquiera de las multiples opciones que ofrece Agora para gestionar

comodamente los precios..
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Promociones

Agora cuenta con un completo sistema de promociones que le permitird definir distintos tipos de
ofertas y promociones que seran aplicadas automaticamente durante el proceso de venta. Podra
configurar las promociones a través de Administracion -> Promociones :

E = Promociones Buscar... O]

Listado de Promociones

+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar Buscar.. Q x
O iud Nombre Desde Hasta Programacién Tipo Aplicar
] 2x1 14/02/2018 14/03/2018 Todos los dias 2x1, 3x2, etc. Todos los tickets
0o 2 50% 14/02/2018 14/03/2018 Todos los dias Descuento directo Todos los tickets
B

Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar promociones. Al crear o editar una
promocion, se mostrara la siguiente pantalla:

Todas las promociones tiene un nombre, un coédigo (usado para mostrarlas en los tickets
impresos), un periodo de validez y una programacién avanzada en la que podra seleccionar los
dias de la semana y la franja horaria durante los que se aplica la promocién. Por otro lado
tienen asociado un tipo para indicar si son de "Descuento Directo", "Descuento en la segunda
unidad", etc. que veremos posteriormente y un campo para indicar donde se aplican:

= Todos los tickets: Se aplican a cualquier ticket que se esté realizando de manera
automatica y no son seleccionables como en la siguiente opcién

= Solo clientes y tickets seleccionados: permite asociar manualmente una promocion a un
cliente o a un ticket y tendran preferencia cuando se aplican sobre las anteriores. Estas
promociones seran las que se podran seleccionar a la hora de editar un cliente o a la
hora de aplicar una promocion desde el punto de venta.
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Si dispone de mas de un grupo de venta también podra asociar la promocion a los grupos de
puntos de venta a los que .

Para decidir el orden de prioridad a la hora de aplicar las promociones, Agora aplicara primero
las promociones asociadas al ticket, luego las asociadas al cliente y posteriormente aplicara el
resto teniendo en cuenta para todos los casos las mas modernas (aquellas cuyo inicio de
vigencia sea posterior), y dentro de estas, por orden de creacion.

Ademas debera tener en cuenta que durante la venta no se aplicard a un mismo producto mas
de una promocion, ni se aplicaran promociones a productos sobre los que se haya establecido
un descuento manual.

En caso de que un descuento originado por una promocion sea aplicable a mas de un producto,
se aplicara siempre al producto de menor valor.
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Descuento directo

El descuento directo es el tipo mas simple de promocion y consiste en aplicar un descuento
sobre el precio de tarifa a los productos seleccionados cuando se compra una determinada
cantidad de estos:

= Editar Promocioén Buscar... o
Datos Basicos
Nombre: 50% Codigo: 50%
Desde: 04/06/2019 Hasta: 04/07/2019

2 Programacion Todos los dias

Configuracion

Tipo: Descuento directo - Aplicar a: Todos los tickets v

Configurar Descuento Directo

Se aplicara un porcentaje de descuento al precio de tarifa de los productos seleccionados.

Productos con descuento

Buscar y afiadir Q
O 1id Nombre Familia W
O 85 Mechero Ibiza Souvenirs
0O g6 Cenicero Diana Souvenirs
O 87 Llavero Toalla Souvenirs
0O g8 Llavero Concha Souvenirs
O 89 Pistola de Agua Souvenirs

Uds. requeridas: 1,000

Tipo Descuento: Porcentaje - Descuento: 50,00

Aplicar: Por Grupos v El descuento se aplicara cada '1" unidades compradas.

Grupos de Puntos de Venta £

Cancelar

Deberd indicar, junto a los parametros comunes para todos los tipos de promocion (nombre,
cédigo y periodo de validez), los productos que forman parte de la promocién, la cantidad que
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se debe comprar para aplicar el descuento, el descuento en porcentaje o moneda que se hara al
vender esos productos y el modo de aplicacién de la oferta.

Al aplicar esta promocion por grupos, Agora la aplicard sélo cuando se compren el nimero de
unidades indicado, no se aplicard a todas las unidades compradas a partir de ese numero.
Ademas, el descuento se aplicara siempre a los productos de mayor valor.

Por ejemplo, si decide hacer un 10% de descuento por la compra de 2 camisas, al comprar 2
camisas se hara un 10% de descuento a cada una, al comprar 3 camisas se aplicard un 10% de
descuento a las 2 de mayor valor, al comprar 4 camisas, se aplicara el 10% a todas (cada 2
camisas forman una aplicacién de la oferta), y asi sucesivamente.

En el caso de que el descuento aplicado sea en moneda y no en porcentaje, el descuento se
aplica de la misma manera pero evitando se llegar a tener descuentos en negativo y repartiendo
proporcionalmente el descuento en moneda. Por ejemplo si por la compra de 2 camisas se
descuentan 5€ y compramos una a 10€ y otra a 6€, las camisas de 10€ se llevarad 2/3 del
descuento (4€) y la camise de 5€ se llevara 1/3 (2€).

Al aplicar esta promocidn por unidades, Agora la aplicard a todas las unidades siempre y cuando
se supere la cantidad minima indicada.

Por ejemplo, si decide hacer un 10% de descuento al comprar 2 camisas o mas, al comprar 2
camisas se hard un 10% de descuento a cada una, al comprar 3 camisas se aplicard un 10% a
las 3 y asi sucesivamente.

En el caso de que el descuento aplicado sea en moneda y no en porcentaje, el descuento se
aplica de la misma manera pero evitando que sobrepase el precio de la linea si el descuento
fuera mayor para no dejarla en negativo.

Si necesita crear una promocién en la que se aplique un descuento a todas las unidades
compradas a partir de un cierto nimero, puede utilizar una promocion personalizada como las
gue de describen mas adelante en este manual.

Manual de Usuario 115 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Regalar un producto por la compra de otro

Este tipo de promocién le permite regalar un producto cada vez que se compra otro, por
ejemplo al comprar un jersey, regalar una bufanda o unos guantes:
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m = Editar Promocion Buscar... & 0O
Datos Basicos
Nombre: 50% ® Codigo: 50%
Desde: 14/02/2018 Hasta: 14/03/2018

Programacion = Todos los dias

Configuracion

Tipo: Regalar un producto por la comprad... = Aplicar a: Todos los tickets -

Configurar Regalar un Producto por la compra de otro

Se regalard un producte del segundo grupo por la compra de un preducto del primer grupo.

En caso de que haya varios productos del segundo grupo, se regalara siempre el producto de menor valor.

Productos a comprar

Buscar y afadir Q
Nombre Familia
Scottex Mega Triple 3 rollos Rollos de Cocina

0O 29 Renova Green XXL 2 rollos Rollos de Cocina

O 30 Renova Green Gigante 1 rollo Rollos de Cocina

o Foxy Cartapaglia Especial Fritos 2 rollos Rollos de Cocina

Productos a regalar

Buscar y afadir Q

Nombre Familia

Grupos de Puntos de Venta w

. Asociar a todos los grupos de punto de venta.

() Mostrar sélo en los grupos seleccionados:

Buscar y afadir Q

O Nombre w

eptar Cancelar
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Debera indicar, junto a los parametros comunes para todos los tipos de promociéon (nombre,
codigo y periodo de validez), aquellos productos que se deben comprar para conseguir el regalo.

Cada vez que se venda un producto del grupo de productos a comprar, si existe en el ticket un

producto del grupo de productos a regalar, se le aplicard un descuento del 100% al producto
regalado.
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Descuento en la segunda unidad

Con esta promocion podra aplicar un descuento cuando a la segunda unidad comprada de un
determinado producto (o productos):

= Editar Promocién Buscar.. U]
Datos Basicos
Mombre: 50% Codigo: 50%
Desde: 04/06/2019 Hasta: 04/07/2019

) Programacion ~ Todos los dias

Configuracion

Tipo: Descuento en la segunda unidad - Aplicar a: Todos los tickets -

Configurar Descuento en la segunda unidad

Se aplicara un porcentaje de descuento al precio de tarifa de los productos seleccionados.

Siincluye diferentes productos, se aplicara el descuento al comprar dos unidades en total, aungue sean de distintos productos, y se aplicara el descuento al
producto de menor valor.

Productos con descuento

Buscar y afiadir Q
0O Nombre Familia w
O 85 Mechero Ibiza Souvenirs
0O g6 Cenicero Diana Souvenirs
O 87 Llavero Toalla Souvenirs
0O g8 Llavero Concha Souvenirs
O 89 Pistola de Agua Souvenirs
Tipo Descuento: Porcentaje - Descuento: 50.00
Grupos de Puntos de Venta £

Cancelar

Deberd indicar, junto a los parametros comunes para todos los tipos de promocion (nombre,
cédigo y periodo de validez), aquellos productos a los cuales se aplicara el descuento al comprar
una segunda unidad.
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Si indica varios productos, el cliente podrd mezclarlos entre ellos para conseguir el descuento.
Por ejempo, si incluye los productos "Caldo de Pollo" y "Caldo de Carne", el cliente podria
comprar una unidad de "Caldo de Pollo" y conseguir un descuento sobre una unidad de "Caldo
de Carne". Si desea que el descuento sélo se aplique en productos iguales, debera crear
distintas promociones, cada una de ellas asociada a un Unico producto.
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3x2, 2x1 y similares

Estas promociones permiten al cliente llevarse varios productos y pagar menos unidades:
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=  Editar Promocién Buscar.. S O
Datos Basicos
Nombre: 50% 8] Codigo: 50%
Desde: 14/02/2018 Hasta: 14/03/2018
Programacion Todos los dias
Configuracion
Tipo: 2x1, 3x2, etc. - Aplicar a: Todos los tickets -

Configurar 2x1, 3x2, etc.

El cliente podra pagar menos unidades de las que ha comprado de los productos seleccionados, por ejemplo comprar 3 y pagar 2.

Siincluye productos distintos en |a promaocién, se podra elegir cualguier combinacién de ellos y se regalaran los de mener precio.

Productos en promocion

Buscar y afiadir Q
O Nombre Familia m
o 27 Scottex Decorado 6 rollos Rollos de Cocina
0O 28 Scottex Mega Triple 3 rollos Rollos de Cocina
O 29 Renova Green XXL 2 rollos Rollos de Cocina
0O 30 Renova Green Gigante 1 rello Rollos de Cocina
o 3 Foxy Cartapaglia Especial Fritos 2 rollos Rollos de Cocina

Al comprar 2,000 solo se pagan 1,000
Grupos de Puntos de Venta v
@ Asociar a todos los grupos de punte de venta.
Mostrar sélo en los grupos seleccionados:

Buscar y afiadir Q

O ud Nombre jmf
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Debera indicar, junto a los parametros comunes para todos los tipos de promociéon (nombre,
codigo y periodo de validez), aquellos productos que forman parte de la promocidn, las unidades
gue se deben comprar para aplicar la promocion, y las unidades que pagara el cliente después
de aplicar la promocidn.

Si indica varios productos, el cliente podrd mezclarlos entre ellos para conseguir la promocién.
Por ejemplo, podria tener una promociéon de 3x2 en latas de "Coca Cola", "Fanta Naranja" y
"Fanta Limén", y el cliente podria comprar una de cada y pagar sdlo 2. Si desea que el
descuento sélo se aplique en productos iguales, debera crear distintas promociones, cada una
de ellas asociada a un Unico producto.

Manual de Usuario 123 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Personalizada

Ademas de las promociones predefinidas por Agora, puede crear promociones mas complejas
utilizando las promociones de tipo personalizado:
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= Editar Promocién Buscar... S0
Datos Basicos
Mombre: 50% Codigo: 50%
Desde: 04/06/2019 Hasta: 04/07/2019

Programacion Todos los dias

Configuracion

Tipo: Personalizada - Aplicar a:

Configurar Promocion Personalizada

Todos los tickets

Al comprar un cierto nimero de productos del primer grupo, se aplicara el descuento especificado a tantas unidades del segundo grupo como se indigue.

En caso de que existan varios productos en el segundo grupo, el descuento se aplicara siempre a los productos de menor valor.

Productos a comprar

Buscar y afiadir

0O Nombre

0O 85 Mechero Ibiza

0O g6 Cenicero Diana

0O 87 Llavero Toalla

O g8 Llavero Concha

0O a9 Pistola de Agua
Uds requeridas: 1,000

Productos a los que aplicar el descuento (excluyendo las unidades requeridas)

Buscar y afiadir

O Nombre
Uds. con descuento: 0,000
Tipo Descuento: Porcentaje v Descuento:

Grupos de Puntos de Venta

Familia

Souvenirs

Souvenirs

Souvenirs

Souvenirs

Souvenirs

Familia

50,00
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Esta es la opcién mas compleja, pero es también la mas versatil y, excepto la promocién de
Descuento Directo, el resto de tipos de promocion se pueden configurar mediante una
promocion personalizada.

Al crear una promociéon personalizada debera indicar:

= Productos a comprar para que se active la promocion.

= Unidades requeridas para aplicar la promocién.

= Productos sobre los que se aplica el descuento de la promocidn.

= Unidades de esos productos sobre las que se aplicara el descuento de la promocién.

= Descuento en moneda o en porcentaje a aplicar.

Cuando el cliente compre el nimero de unidades fijado de los productos a comprar, aplicara el
descuento indicado a un las unidades fijadas de los productos sobre los que aplicar el
descuento.

Por ejemplo, si quiere que por la compra de un "Bolso" se regalen dos juegos de pendientes, a
elegir entre "Pendiente Aro", "Pendiente Estrella" y "Pendiente Fantasia", debera indicar:

= Productos a comprar: "Bolso"
= Unidades requeridas para aplicar la promocion: 1

= Productos a los que aplicar el descuento: "Pendiente Aro", "Pendiente Estrella",
"Pendiente Fantasia"

= Unidades a Is que se aplica el descuento: 2
= Descuento: 100 %
Parametrizando estos valores es posible crear muchos tipos de promociones mas avanzadas,

como por ejemplo aplicar un 25% de descuento a todas las unidades compradas a partir de la
tercera unidad, regalar un producto sélo cuando se han comprado otros 2, etc.
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Pack de productos a precio fijo

La promocion de productos a precio fijo consiste en aplicar un precio en total a los productos
seleccionados cuando se compra una determinada cantidad de estos:
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— : . @) ]
= Editar Promocion Buscar.. & 0
Datos Basicos
Nombre: 50% B Codigo: 50%
Desde: 14/02/2018 Hasta: 14/03/2018
Programacion Todos los dias
Configuracion
Tipo: Pack de productos a precio fijo - Aplicar a: Todos los tickets v
Configurar Pack de preductos a precio fijo
El cliente podra pagar un precio fijado en |la promocion por la compra de los productos seleccionados.
Productos en promocion
Buscar y afiadir Q
O ud Nombre Familia m]
o 27 Scottex Decorado 6 rollos Rolles de Cecina
DO | 28 Scottex Mega Triple 3 rollos Rollos de Cocina
O 29 Renova Green XXL 2 rollos Rolles de Cocina
O | 30 Renova Green Gigante 1 rollo Rolles de Cocina
0o xn Foxy Cartapaglia Especial Fritos 2 rollos Rolles de Cocina
Al comprar 1,000 unidades el pack tendra los siguientes precios:
Precio
General 3
Especial 3
Grupos de Puntos de Venta v
@ Acsociar atodos los grupos de punto de venta.
Mostrar sélo en los grupos seleccionados:
Buscar y afiadir Q
o id Nombre m]
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Debera indicar, junto a los parametros comunes para todos los tipos de promociéon (nombre,
codigo y periodo de validez), los productos que forman parte de la promocién, la cantidad que
se debe comprar para aplicar el descuento, y el precio del pack en cada tarifa de venta.

Al aplicar esta promocién, Agora la aplicard sélo cuando se compren el nimero de unidades
indicado, no se aplicara a todas las unidades compradas a partir de ese nimero. Ademas, el
descuento se aplicara siempre a los productos de mayor valor.

Por ejemplo, si decide que dos camisas cuestan 20 € por la compra de 2 camisas que cuestan
cada una 20 € y 25 €, al comprar 2 camisas se hard un descuento en monedas de 10 € a la
primera y de 15 € a la segunda, al comprar 3 camisas y dos de ellas a 25 € se aplicara 15 € de
descuento a las 2 de mayor valor, al comprar 4 camisas, se aplicard el 10 € o 15 € de
descuentops segun corresponda a todas las camisas, y asi sucesivamente.

Descuentos

Agora cuenta con un completo sistema de descuentos que le permitird definir distintos tipos de
descuentos que podra aplicar durante el proceso de venta a un ticket o una linea de ticket.
Podra configurar los descuentos a través de Administracién -> Descuentos :

E =  Descuentos

Listado de Descuentos

+ Nuevo A Copiar = [# Editar =~ 1@ Eliminar Buscar.. Q x

DO ud Nombre Valor Modo Tipo

O Empleado 50,00 Porcentaje Descuento en Ticket
o 2 Cumplearios Feliz 3,00 Moneda Descuento en Ticket
o 3 Producto del Mes 50,00 Porcentaje Descuento en Linea
O 4 Descuento Amigo 1,25 Moneda Descuento en Linea
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En esa pantalla podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar descuentos. Al crear o editar un
descuento, se mostrara la siguiente pantalla:

Todos los descuentos tienen un nombre, un cdédigo (usado para mostrarlas en los tickets
impresos), el mode de aplicacion (en porcentaje o en moneda), el valor del descuento y si se
aplica a un ticket entero o a una linea del mismo.

Cada vez que se da de alta un descuento se genera un permiso asociado al descuento, dicho
permiso podra asociarse a los perfiles de usuario que desee. Los permisos que se generan y
que puede vincular en los perfiles de usuario son de la forma: 'Aplicar descuento {NOMBRE DEL
DESCUENTO} sobre un ticket/una linea'.

il = . I
K =  Editar Descuento BusGar... O

Parametros Estilo

Mombre: Empleado ] Texto: Empleado

Cédigo: EMP Color: #bacde2 &

Tipo: Descuento en Ticket - Imagen:

(al x

Modo: Porcentaje -

Descuento: 50
Grupos de Puntos de Venta W

@ Asociar atodos los grupos de punto de venta.

Mostrar solo en los grupos seleccionados:
Buscar y afadir Q

O 1d Nombre w

Cancelar
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Compras y Stock

La opcion de Compras y Stock incluye las opciones necesarias para gestionar las compras y el
stock de su negocio:

=l _ I
N =  Comprasy Stocks O
Almacenes y Proveedores Documentos y Control de Stock Numeros de Serie
Almacenes Pedidos a Proveedor Movimientos de N/S
Proveedores Albaranes de Entrada Stock de N/S
Regularizacién de Inventario
Variaciones de Stock
Histérico de Movimientos
Lotes Herramientas
Buscar Lotes Exportar Productos

Estas opciones sdélo estaran disponibles si se ha habilitado el médulo de Compras y Stock.

Recuerde que puede utilizar la estrella para marcar opciones como favoritas y estardn siempre
disponibles en el menu de la izquierda y en la pantalla de inicio.
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Almacenes

Por defecto Agora da de alta un almacén genérico, pero si desea gestionar mas de un almacén
podra configurarlos accediendo al siguiente ment Compras y Stocks -> Almacenes

N =  Almacenes Buscar... 0

Listado de Almacenes

+ Nuevo A Copiar = [# Editar =~ 1@ Eliminar

@
w
[al
[+1]
=
»

DO ud Nombre

D 1 Almacén Global
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar almacenes. Al crear o editar un
almacén, se mostrara la siguiente pantalla:

= Editar Almacén Buscar... o
Almacén Series
Mombre: Almacén General ] » Pedidos: PC -
Direccion: Alonso Cano, 87 » Albaranes: AC -
Poblacion: Madrid » Facturas: FC -
Provincia: Madrid
Cédigo Postal: 28003
Precios de Coste
Politica de Actualizacion: Precio Medio de Compra (90 dias) -

Informacion Fiscal

Al crear pedidos y albaranes de compra, utilizar estos datos fiscales en lugar de los datos de empresa:

Cif:

Mombre Fiscal:

Grupos de Puntos de Venta

@ Asociar a todos los grupos de punte de venta.

Mostrar sélo en los grupos seleccionados:
Buscar y afiadir Q

[m T Nombre w

En esta pantalla deberad indicar el nombre y si lo desea la direccién del almacén.
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Ademads deberad indicar las series usadas para generar documentos de compra (pedidos,
albaranes y facturas), la politica de actualizacion de los precios de coste y, opcinalmente,
utilizar unos datos fiscales especificos para este almacén en lugar de usar los datos generales
del sistema.

También puede ser necesario si tiene mas de un grupo de tpvs, asociarlo a los grupos de tpvs a
los que desea asociar el almacén.

Proveedores

Si va a controlar las compras realizadas, es necesario dar de alta a los distintos proveedores a
los que compra la mercancia.

Para acceder a la gestion de proveedores, seleccione la opcion Compras y Stocks ->
Proveedores del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

il — - I
K =  Proveedores O
Listado de Proveedores
+ Nuevo A Copiar = [# Editar =~ 1@ Eliminar Buscar... Q x
DO ud Nombre Fiscal Persona de Contacto Teléfono
D Arcoiris S.A. Isabel Pita 912341212
0o 2 Fidel S.A. Alfredo Bautista 9123411211
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Desde ella podrd buscar, crear, editar, copiar y eliminar proveedores. Al crear o editar un
proveedor, se mostrara la siguiente pantalla:

— . _— I
=  Editar Proveedor Buscar... O
Datos Administrativos Contacto
Nombre Fiscal: Arcoiris S.A. B Contacto: Isabel Pita
Nombre: Arcoiris Teléfono: 912341212
CIE: A23429423 Pagina Web: wWww.arcoiris.com
Cuenta Contable: Email: info@arcoiris.com

Aplicar recargo de equivalencia.

Operativa de Compra

Mostrar solo productos de este proveedor en documentos de compra.

¥ | Avisar al crear un documento de compra con un nimero de documento existente.

Ubicacion

Direccion: Avd. Real de Pinto

Poblacién: Madrid

Provincia: Madrid

Cadigo Postal: 28021
Grupos de Puntos de Venta <
MNotas <

En esta pantalla deberd indicar al menos el nombre fiscal y el cif del proveedor, los demas
campos son opcionales, pero seran de ayuda a la hora de contactar con el proveedor.

También debera indicar si al realizar una compra a este proveedor le va a aplicar recargo de
equivalencia. Si es asi, cuando se realicen compras a ese proveedor se le aplicardn los
recargos establecidos en la configuracion de impuestos.
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Asi mismo puede indicar si, al realizar un documento de compra (Pedido/Albaradn) para este
proveedor, quiere que solo se muestren productos asociados a dicho proveedor cuando afiade
una linea nueva al documento.

Ademas puede indicar si quiere que, al crear un documento de compra (Pedido/Albaran) con un
numero de documento ya existente, Agora le avise si desea o no continuar con la operacion.

También puede ser necesario si tiene mas de un grupo de tpvs, asociarlo a los grupos de tpvs a
los que desea asociar el proveedor.

Unidades de Medida

Si va a controlar las compras de productos en varias medidas, Agora le permite crear distintos
tipos de medidas segln lo necesite. La idea es que para cada producto que compra pueda
estandarizar una unidad de medida para poder expresar la cantidad fisica del producto como
multiplo de la unidad de medida deseada. Con estas unidades a la hora de realizar una compra
podra pedir el producto en diferentes unidades. Por ejemplo podrd comprar el producto en
distintos tipos de unidades, en cajas de 6, en barriles de 20 litros, etc.

Para acceder a la gestién de unidades de medida, seleccione la opcién Compras y Stocks ->
Unidades de Medida del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

E = Unidades de Medida BusGar.. O
Listado de Unidades de Medida
+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar Buscar.. Q x
Id Nombre Unidad Base
1 Unidades @ @ Unidad
[+]

registros
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar unides de medida. Al crear o editar una

unidad de medida, se mostrara la siguiente pantalla:

i - - - - |
IR =  Editar Unidades de Medida BuSGar.. O
Unidades de Medida
Nombre: Unidades
Unidad Base: Unidad
Unidad Factor de Conversion +
Caja de 6 uds. 1 x Caja de 6 uds. = 6 x Unidad =
Caja de 12 uds. 1 x Caja de 12 uds. = 12 x Unidad -]
Caja de 24 uds. 1 x Caja de 24 uds. = 24 x Unidad

Cancelar

En esta pantalla deberd indicar el nombre del sistema de medidas asi como la unidad base, es
decir la unidad de referencia que se usara para establecer las distintas unidades del sistema y
gue seran multiplos de de esta unidad. En el ejemplo se puede ver como se ha decido como
unidad base la "Unidad" y el resto de unidades de medida, es decir las "Cajas", son multiplos de

la unidad base.
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A la hora de crear nuevas unidades debera editar el factor de conversidon con respecto a la
unidad base. De esta manera podra ir creando las unidades mas frecuentes que use a la hora de
comprar un producto.

Editar Unidad

Unidad
Mombre: Caja de 6 uds.
Factor de Conversion: a

1 x Caja de & uds. = & x Unidad

Pedidos a Proveedor

Cuando los productos se van quedando sin stock, es necesario realizar compras a proveedor
para renovar el almacén.
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Para realizar pedidos a proveedor, seleccione la opcién Compras y Stocks -> Pedidos a

Proveedor del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

i

Pedidos a Proveedor

Listado de Pedidos
+ Nuevo  FCopiar = [£ Editar @ Eliminar

Id Fecha F. Entrega Almacén Proveedor

1 15/02/2018 | 19/02/2018  Almacén Global Arcoiris 5.A.

Buscar...

Buscar...

Estado

Pendiente

Base (€)

1.077.50

Q x

Total (€)

1.185,25
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar pedidos a proveedor. Al crear o editar
un pedido a proveedor, se mostrara la siguiente pantalla:

Editar Pedido

Proveedor:
Almaceén:
Doc. Proveedor: 20180216100905

Fecha: 16/02/2018

Fecha Entrega:

En esta pantalla debera indicar la fecha, el proveedor al que va a realizar la compra y el nimero
del documento que desee asociar al pedido del proveedor.
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Si ya existe otro Pedido a Proveedor para el mismo proveedor y con el mismo numero de
documento, Agora preguntara si desea continuar o no con la operacién.

NUm. de Pedido a Proveedor duplicado

Y¥a existe un Pedido a Proveedor para el proveedor elegido y con el mismo nimero de
documento.

;Desea continuar?

Manual de Usuario 141 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Una vez pulse el botén se mostrara la siguiente pantalla donde podrda comenzar a
afnadir productos al pedido.

K = i i ]
IR =  Editar Pedido O
Pedido
Proveedor: Arcoiris S.A. Almacén: Almacén Global £ Editar
Documento: 20180215120331 Fecha: 15/02/2018
Fecha Entrega: 19/02/2018
+ Confirmar Pedido [A Guardar PDF B4 Enviar
Productos
+ Afiadir = (£ Editar @ Eliminar E4 Enviar ™ Reposicion =~ & Importar
Producto Cantidad U.C Servida Precio U.C % Imp. Factor U.V Dto % Dto € Total €
Brise Marine 100,000 0,000 2,50 10,00 1.000 0.00 0.00 250,00
Brise Pino 120,000 0,000 2,00 10,00 1.000 0.00 0.00 240,00
Brise Lavanda 115,000 0,000 2,50 10,00 1.000 0.00 0.00 287,50
Royal Ambree Legrain 100,000 0,000 3.00 10,00 1.000 0.00 0.00 300,00
Totales
Dto %: 0,00 Dto € 0.00 & Editar
Base: 1.077.50 Cuota: 107.75 Total: 1.185,25

Ademas con el botén | Guardar en PDF | y| Enviar | podra descargar o enviar por email una copia
del pedido de compra que esta editando en formato A4.

A la hora de trabajar con los pedidos a proveedor en Agora se trabaja en dos fases. En una
primera fase de "Borrador" se afiaden los productos y una vez introducidos y confirmados se
pasa a una segunda fase "Confirmado" en la que se pasarda a realizar la recepciéon de la
mercancia mediante un albaran.

Manual de Usuario 142 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Borrador

En estado "Borrador" se pueden anadir productos, para ello puede hacerlo leyendo el cédigo de
barras asociado al producto o pulsando el botén de blsqueda que aparece sobre las lineas del
pedido. Se mostrara la siguiente ventana:

Seleccionar nuevo producto

Ver s0lo productos comprados a Arcoiris 5.A.

Buscar... Q Buscar + Crear

Familia Producto Cod. Barras
Ambientadores Brize Marine 203400001
Ambientadores Brise Relaxing Zen 203400002
Ambientadores Brise Lavanda 203400003
Ambientadores Brise Pino 203400004
Ambientadores Royal Ambree Legr... 803400005
Ambientadores Air Wick Agua Nenu... 803400006

Ambientadores Oust Frescor Higién... 803400007

Ambientadores Ambipur Car Aqua 203400008

Puede crear un producto directamente desde esta ventana pulsando . |

Los productos que se pueden elegir son aquellos productos que estdn habilitados desde la
gestion de productos para controlar sus compras. Al ser configurados de esta manera ya
disponen de un impuesto de compra y una unidad de compra, de esta manera cuando el pedido
haya sido dado de alta en Agora como albardn de entrada, se realizard una conversion
automatica de las unidades de compra y las unidades de venta, renovandose de esta manera la
mercancia del almacén con las nuevas unidades de los productos comprados.
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Para localizar mas facilmente los productos, puede marcar la opcidon "Mostrar sélo productos
comprados habitualmente al proveedor seleccionado", con lo que Agora s6lo mostrara aquellos
productos asociados al proveedor para el cual estad realizando el pedido. Puede configurar que
esta opcion esté seleccionada por defecto desde la ficha de cada proveedor.

También existe la opcién de importar los productos para el pedido desde un fichero de
aplicacion externa, en formato "*.xlsx" o "*.csv", pulsando el botdn o desde la
opcion de Compras y Stocks -> Importar Pedido a Proveedor. .

Puede generar un fichero de plantilla para luego importarlo desde la opcién de Exportar
productos del mend de Compras y Stocks

Agora también permite realizar una propuesta de pedido para importar los productos pulsando
el botdn ‘ Propuesta de Reposicion | en base a los productos que se encuentren por debajo del
stock minimo. La propuesta que realiza se basa en cumplir el stock maximo del producto. Para
que funcione correctamente el producto debe estar configurado para controlar stock, tener
establecido un stock minimo y maximo y tener asociados proveedores habituales.

Propuesta de Reposicion

Pedidos Pendientes de Servir

A continuacion aparece una propuesta de reposicion en base a los productos que se encuentran por debajo del stock minime. Si
lo desea puede modificar las cantidades que va a pedir.

Producto Stock Min. Stock Max. Stock Act. Cant. Pend. Factor Ud. Cant.
uUd. Venta Ud. Venta Ud. Venta Recibir Ud. Venta Propuesta
Compra Ud. Compra
Brise Marine 10,000 999,000 0,000 100,000 1 899,000

Cancelar

Confirmado

Una vez introducidos los productos que queremos podemos confirmar el pedido pulsando
| Confirmar Pedido ‘ En esta fase ya no se pueden introducir productos, sélo se puede cancelar
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la confirmacion o recibir la mercancia pedida. Para recibir la mercancia puede dar de alta un
albardn de entrada pulsando en el botdon | Crear Albaran |. Estd opcidon mostrard una nueva
ventana para editar si fuera necesario el albardn de entrada que se va a dar de alta desde el
pedido gestionado, de esta manera se podra servir parcial o completamente un pedido.

Albaranes de Entrada

Para gestionar el stock del almacén y cuando los productos se van quedando sin stock, es
necesario realizar entradas de mercancia para renovar el almacén.

Para acceder a la gestion de entradas de mercancia, seleccione la opcion Compras y Stocks ->
Albaranes de Entrada del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

Albaranes de Entrada

N

Listado de Albaranes de Entrada

+ Nuevo  (FCopiar (& Editar @ Eliminar Buscar.. Q x
Id Fecha Almacén Proveedor Documento Base (€) Total (€)
15/02/2018  Almacén Global Arcoiris 5.A. AE-001 427,50 470,25
B

Utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Copiar, Editar y Eliminar
albaranes de entrada.

Ademads, podra seleccionar varios albaranes para emitir sus correspondientes facturas. En ese
caso, podra decidir si quiere emitir una factura por cada albaran seleccionado, o una Unica
factura que agrupe todos los albaranes (en cuyo caso deberd asegurarse de que estan asociados
a un mismo proveedor y a almacenes que comparten informacion fiscal).

Manual de Usuario 145 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Desde esta pantalla también podra exportar los albaranes a Microsoft Excel para su posterior
analisis y tratamiento. Para ello deberd usar las opciones "Exportar listado" y "Exportar listado
extendido" que aparecen en la barra superior de botones. El listado normal sélo incluye los
datos de las cabeceras de los albaranes, mientras que el listado extendido incluye el detalle de
las lineas incluidas. Estos listados se generan sobre los albaranes incluidos en cada momento en
la lista, por lo que podra utilizar el filtro estdndar de las listas de Agora para acotar los datos
exportados.

Al Crear o Editar un albaradn de entrada, se mostrara la siguiente pantalla:

Editar Albaran de Entrada

Proveedor:
Almacén:
Doc. Proveedor:

16/02/2018

En esta pantalla deberd indicar la fecha, el almacén al que va asociada la entrada de mercancia,
el proveedor al que ha realizado la compra y el nUmero de documento asociado al albaran de
dicha mercancia del proveedor.
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Si ya existe otro Albaran de Entrada para el mismo proveedor y con el mismo numero de
documento, Agora preguntara si desea continuar o no con la operacién.

NUm. de Albaran de Entrada existente

Ya existe un Albaran de Entrada para el proveedor elegido v con el mismo nimero de
documento.

iDesea continuar?
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Una vez pulse el botén se mostrara la siguiente pantalla:

N = Editar Albaran de Entrada Buscar.. 0}

Albaran de Entrada

Proveedor: Arcoiris S.A. Almacén: Almacén Global & Editar
Documento: AE-001 Fecha: 15/02/2018
+ Facturar [& Guardar PDF
Productos
+ Afiadir | (£ Editar @ Eliminar B4 Enviar '™ Pendiente de Recibir & Importar -
Producto Cantidad U.C Precio U.C % Imp. Factor U.V Dto% Dto€ Total € Ref. Pedido
Brise Marine 50,000 3.00 10,00 1.000 0,00 0,00 150,00
Brise Relaxing Zen 75,000 2,50 10,00 1.000 0.00 0,00 187.50
Brise Lavanda 45,000 2,00 10,00 1.000 0,00 0,00 90,00
Totales
Dto %: 0.00 Dto £ 0,00 & Editar
Base: 427,50 Cuota: 42,75 Total: 470,25

Existe la opcidn de importar los articulos para el albaran desde un fichero de aplicacién externa,
en formato "*.xlsx" o "*.csv", pulsando el botén | Importar |.

Puede generar un fichero de plantilla para luego importarlo desde la opcién de Exportar
productos del menu de Compras y Stocks .

Manual de Usuario 148 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Puede afadir productos al albaradn de entrada leyendo el cédigo de barras asociado al producto,
o pulsando el botdn | Ahadir | que aparece sobre las lineas del albaran. Se mostrara la siguiente
ventana:

Seleccionar nuevo producto

Ver sélo productos comprados a Arcoiris S5.A.

Buscar... Q Buscar + Crear

Familia Producto Cod. Barras PLU
Ambientadores Brise Marine 803400001 0001
Ambientadores Brise Relaxing Zen 803400002 0002
Ambientadores Brise Lavanda 803400003 0003
Ambientadores Brise Pino 803400004 0004
Ambientadores Royal Ambree Legr... = 803400005 0005
Ambientadores Air Wick Agqua Nenu... 203400006 0006
Ambientadores Oust Frescor Higién... 803400007 0007
Ambientadores Ambipur Car Aqua 2803400008 0008

Los productos que se pueden elegir son aquellos productos que estan habilitados desde la
gestion de productos para controlar sus compras. Al ser configurados de esta manera ya
disponen de un impuesto de compra y una unidad de compra, de esta manera cuando el albaran
haya sido dado de alta en Agora, se realizard una conversién automaética de las unidades de
compra y las unidades de venta, renovandose de esta manera la mercancia del almacén con las
nuevas unidades de los productos comprados.

Asimismo desde la pantalla anterior podra crear un producto que no haya sido dado de alta
pulsando en Crear Producto.

Para localizar mas facilmente los productos, puede marcar la opcidon "Mostrar sélo productos
comprados habitualmente al proveedor seleccionado", con lo que Agora sélo mostrara aquellos
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productos asociados al proveedor para el cual esta realizando la entrada de mercancia. Puede
configurar que esta opcion esté seleccionada por defecto desde la ficha de cada proveedor.

Ademads, cuando se elimina o edita una entrada de mercancia existente, tendra el efecto
esperado en la mercancia del almacén.

Si el producto tiene asignado algun tipo de control de trazabilidad, ya sea nimeros de serie o
numeros de lote, Agora le solicitara la informacion pertinente al afiadir la linea.

Afadir linea

Producto: Brise Relaxing Zen

Unidad: Unidad
Cantidad U.C: 0,000

Precio LC:

Si el producto controla tallas y colores, al anadirlo al documento debera indicar la cantidad por
cada talla y color que desee afadir. Una vez anadido, se creara una linea por cada configuracion
de talla y color, y estas lineas podran ser editadas de forma independiente.
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Dispone de varias opciones sobre el Albaran usando la barra de herramientas situada sobre las
lineas del documento

'™ Pendiente de Recibir & Importar | ... =

i Actualizar Pecios de Coste

Factor U.V D @ pendiente de Servir

1,000 ( 4+ Afadir Proveedor Habitual

Ml Imprimir Etiquetas

1.000 [

Con el botéon | Pendiente de Recibir | podra ver qué pedidos a proveedor quedan por recibir y
marcarlos como recibidos:

Recibir Pedido

Proveedor; Arcoiris S.A. Almacén: Almacén Global

Pedidos Pendientes

Id Documento Fecha F. Entrega Base Total
1 20180215120331 15/02/2018 19/02/2018 1.077.50 1.185,25
Detalles <

& Recibir Pedido

Cerrar

Con el botéon | Imprimir Etiquetas| podra imprimir etiquetas cuando estd dando de alta la
mercancia o exportarlas a un fichero de texto para imprimirlas desde otras aplicaciones que
permitan la impresién en formato A4 como las etiquetas de APLI (en este caso no es necesario
la seleccion de una etiqueta).

Con el botén | Actualizar Precios de Coste | podra actualizar los precios de coste de los productos
dados de entrada. Existen dos permisos para controlar si un usuario puede o no acceder a esta
opciéon, y si puede o no cambiar la politica de actualizacion de los precios de coste
respectivamente, y que podra configurar mediante los Perfiles de usuario. Por defecto la
aplicacion propondra un nuevo precio de coste en base a los precios de las lineas del albaran de
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entrada. Si lo desea, puede modificar ese precio manualmente o seleccionar las distintas
opciones que aparecen, entre ellas el precio medio ponderado entre el stock actual del almacén
al precio de coste previo del producto junto con los nuevos precios de entrada del albaran, o el
precio medio de compra de los albaranes dados de alta en los ultimos 30 6 90 dias. En los casos
en los que no existieran albaranes en los Ultimos 30 dias 6 90 dias se propone el precio de coste
actual del producto.

Actualizar Precios de Coste

Calcular precio en base a: ‘ Precio de Compra -

Precio de Compra

Producto ) ] Precio de Coste  Nuevo Precio de
Precio Medio Ponderado Actual Coste
Brice Pino Precio Medio de Compra (30 dias) 0,00 0,00

Precio Medio de Compra (90 dias)

Mostrar solo productos cuyo precio de coste vaya a cambiar.

Cancelar
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Desde el botén | Pendientes de Servir | puede ver qué pedidos le quedan por servir, asi como los
detalles de los mismos en la pantalla que se presenta:

Pedidos Pendientes

Pedidos =

Cliente Teléfono Fecha Entrega Total Pendiente Entregado  Usuario Fecha Creacid

Desde el botén | Afiadir Proveedor Habitual | podra anadir a los productos del albardn como
proveedor habitual el proveedor seleccionado para el albaran de entrada.
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También puede editar los descuentos aplicados al total del albaran pulsando el botén
gue se encuentra en el apartado Totales, justo debajo de las lineas del albardn. Se mostrara la
siguiente pantalla:

Editar Albaran de Entrada

Observaciones:

Cancelar

Ademas con el botén | Guardar en PDF | y | Enviar | podra descargar o enviar por email una copia
del albaran en formato A4.

Facturas de Proveedor

Para controlar las entradas de mercacia necesita poder gestionar las facturas emitidas por sus
proveedores y los pagos asociados a las mismas.
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Para acceder a la gestion de facturas de proveedor, seleccione la opcion Compras y Stocks ->
Facturas de Proveedor del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

g _ o |
IR =  Albaranes de Entrada Buscar... O
Listado de Albaranes de Entrada
+ Nuevo A Copiar = [# Editar = @Eliminar .« Buscar... Q x
O ud Numero Doc. Proveedor Fecha Almacén Proveedor Base (€) Total (€) Factura
O AC/000001 A441211 28/01/2019  Almacén General Arcoiris S.A. 0,00 0.00 FC/000001
v 2 AC/000002 A553323 28/01/2019 Alma £ T il Arcoiris S.A. 0,00 0,00 FC/000002
=
+
K

Utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Copiar, Editar y Eliminar
facturas de proveedor.

Desde esta pantalla también podra exportar las facturas a Microsoft Excel para su posterior
analisis y tratamiento. Para ello deberd usar las opciones "Exportar listado" y "Exportar listado
extendido" que aparecen en la barra superior de botones. El listado normal sélo incluye los
datos de las cabeceras de las facturas, mientras que el listado extendido incluye el detalle de
todos los albaranes y lineas incluidos. Estos listados se generan sobre las facturas incluidas en
cada momento en la lista, por lo que podra utilizar el filtro estandar de las listas de Agora para

acotar los datos exportados.
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Al Crear o Editar una factura de proveedor, se mostrara la siguiente pantalla:

Editar Factura

Proveedor: Q

Doc. Proveedor:

Fecha: 23/05/2018

Cancelar

En esta pantalla debera indicar la fecha, el proveedor que ha emitido la factura y el nimero de
documento asociado a dicha factura del proveedor.

Si ya existe otra Factura de Proveedor para el mismo proveedor y con el mismo numero de
documento, Agora preguntara si desea continuar o no con la operacién.

NUm. de Factura de Proveedor
existente

¥a existe una Factura de Proveedor para el proveedor elegido v con el mismo nimero de
documento.

;Desea continuar?
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Una vez pulse el botén | Aceptar | se mostrara la siguiente pantalla:

— : I
=  Editar Factura Buscar.. - O
Factura de Proveedor
[# Editar
Proveedor: Alfonso Fashion Studio Fecha: 23/05/2018
Documento: FCV/A12311
+ Contabilizar [A Guardar PDF | B4 Enviar
Albaranes
+ Afadir | @ Eliminar EA Enviar
Fecha Almacén Proveedor Documento Base (£) Total (€)
19/02/2016 = Almacén Global Alfonso Fashion Studio ALV1601778 1.298,00 1.638.08
22/03/2016  Almacén Global Alfonso Fashion Studio ALV1602950 326,00 411.41
31/03/2016  Almacén Global Alfonso Fashion Studio ALV1603341 257,00 374,81

Totales
Base: 1.921,00 + Afiadir Pago W Eliminar Pago
Cuota: 403,41 (Recargo: 99,89)
Fecha Importe (€) Forma de Pago
Total: 2.424,30
Pagado: 0,00 H
Pendiente: 2.424,30

Cancelar

En ella deberd podra indicar qué albaranes forman parte de la factura y gestionar los pagos

asociados a la misma.
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Para afadir albaranes a la factura podra seleccionarlos utilizando el siguiente didlogo:

Albaranes

Facturar Albaranes

Proveedor: Alfonso Fashion Studio

O id Fecha
O 1 18/02/2015
O s 11/04/2016

0O 247 23/05/2018

Almacén
Almacén Global
Almacén Global

Almacén Global

Documento

ALV1501546
BFV1600386

20180523135751

Base

47.159,00

1.460,00

0,00

Total

59.514,66
1.842,52

0,00

E

Cerrar

En él, se muestran los albaranes del proveedor seleccionado pendientes de facturar. Puede
seleccionar tantos como quiera y afiadirlos a la factura, pero deberd tener en cuenta que la
factura sélo puede incluir albaranes asociados a almacenes que tengan la misma informacién

fiscal.
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La gestion de pagos se realiza mediante la lista de pagos situada en la parte inferior de la
ventana. Desde ella podra afiadir pagos a través del siguiente didlogo:

Anadir Pagos

Fecha: 23/05/2018

Forma de Pago: Efectivo

0,00

Para cada pago debera indicar la fecha en que se realiza, el importe y la forma de pago.

Una vez pagada una factura se puede marcar como contabilizada usando el botén | Contabilizar

para indicar que su informacién ha sido tratada por un proceso externo como puedan ser
programas de conatbilidad, etc. Una factura contabilizada ya no podria ser modificada a no se
que se vuelva a descontabilizar.

Una vez facturado un albaran no podra ser modificado. Si necesita modificar un
albaran ya facturado, necesitara eliminar la factura, modificar el albaran, y volver
a generar la factura con los nuevos datos.

Ademas con el botén | Guardar en PDF | y ‘ Enviar ‘ podra descargar o enviar por email una copia
de la factura en formato A4.

Regularizacién de Inventario

La mercancia del almacén puede sufrir pérdidas o ganancias por diferentes motivos: mermas,
deterioro... que hacen que el stock no se corresponda con el real.
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Para acceder a la regularizacion de inventario, seleccione la opcién Compras y Stocks ->

Regularizacién de Inventario del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

IR =  Regularizacion de Inventario BuSCar...

Listado de Inventarios

+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar Buscar...
Id Fecha Almacén Motivo
15/02/2018 Almacén Global Inicio de Temporada
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Al crear un nuevo documento serd necesario indicar la fecha, el motivo y el almacen.

Editar Inventario

Fecha: 16/02/2018
Almacén: Almacén Global -
Motivo: Regularazacion

Cancelar
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Una vez rellenados estos datos quedaria rellenada la cabecera y podremos empezar a editar,

afiadir o eliminar las lineas del documento

il _ . . a
IR = Editar Inventario BuSGar.. -
Inventario
Fecha: 15/02/2018 Almacén: Almacén Global @ Editar
Motivo: Inicio de Temporada
Guardar PDF
Productos
& Importar

+ Afiadir (£ Editar | @ Eliminar

Producto

Codyfer Plantilla Nifios
Leopardo Diez

Kiwi Ante 50 ml ¢/ Aplicador

Cancelar

Stock Téorico

0,000

0,000

0,000

Stock Real L.V

10,000

55,000

120,000
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Desde esta pantalla podra volver a editar la cabecera de nuevo si lo desea. Para afadir nuevas
lineas debera leer el cdédigo de barras asociado al producto o pulsar el botén | Nuevo |y realizar
la busqueda del producto que desea afiadir.

Seleccionar nuevo producto

Buscar...

Familia

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Ambientadores

Producto

Brise Marine
Brise Relaxing Zen
Brize Lavanda
Brise Pino

Royal Ambree Legr...

Air Wick Aqua Nenu...

Oust Frescor Higién...

Ambipur Car Agua

Cad. Barras

503400001

303400002

503400003

503400004

503400005

303400006

503400007

303400008

PLU

0001

0002

0003

0004

0005

0006

ooo7

0008

=+ MNuevo

ke

Cancelar
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Una vez seleccionado el producto podremos afadir el stock real.

Afadir linea

Producto: Magdalenas Artesanas

Stock Tedrico: 717,000

Stock Real: 0,000

Si en vez de afiadir estd realizando la edicion de una linea desde la pantalla anterior podra
también cambiar los datos introducidos.

Existe la opcién de importar los articulos para la regularizacién desde un fichero de aplicacién
externa, en formato "*.xIsx" o "*.csv", pulsando el botén | Importar |.

Puede generar un fichero de plantilla para luego importarlo desde la opcién de Exportar
productos del menl de Compras y Stocks

Los productos que se pueden elegir son aquellos que han sido habilitados desde la gestiéon de
productos para controlar stock.

Variaciones de Stock

Agora permite registrar variaciones de stock sin la necesidad de realizar un inventario completo
del producto. Estas variaciones de stock pueden ser ajustes de stock dentro de un mismo
almacén, por ejemplo porque hay mercancia deteriorada o ha aparecido nueva mercancia, una
merma porque haya desaparecido; y también pueden ser traspasos entre almacenes, en los que
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la mercancia se elimina de un almacén y se afiade en otro. Para acceder a la variacion de stock,

seleccione la opcion Compras y Stocks -> Variaciones de Stock del menu principal. Aparecera
la siguiente pantalla:

N = Variaciones de Stock Buscar.. [0}

Listado de Inventarios

+ Nuevo  (FCopiar (& Editar @ Eliminar Buscar... Q x
Id Fecha Almacén Origen = Almacén Desti... Motivo
15/02/2018 Almacén Global Excedente no inventariado

En la lista anterior sélo apareceran las variaciones de stock en las que tanto el almacén de
origen o destino compartan algin grupo de puntos de venta con el usuario.
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Al crear un nuevo documento serad necesario indicar la fecha, el motivo, el tipo y el almacen o
almacenes si es un traspaso (en cuyo caso los almacenes de origen seran aquellos que
compartan un grupo de puntos de venta con el usuario).

Editar Variacion de Stock

Fecha: 16/02/2018

Motivo:

Tipo: Ajuste de Stock -
Almacen: -

Cancelar
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Una vez rellenados estos datos quedaria rellenada la cabecera y podremos empezar a editar,

afiadir o eliminar las lineas del documento

il — . P O I
IR = Editar Variacion de Stock BuSGar.. - O

Cabecera

Fecha: 15/02/2018 Motivo: Excedente no inventariado £ Editar

Tipo: Ajuste de Stock Almacén: Almacén Global

Guardar PDF
Lineas
& Importar

+ Afadir | (& Editar = @ Eliminar

Producto
Scottex Normal 32 rolles
Scottex Normal 24 rollos

Scottex Acolchado 9 rollos

Cancelar

Variacion UV

10,000

25,000

13,000
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Para anadir nuevas lineas debera leer el cdédigo de barras asociado al producto o pulsar el botén
Nuevo |y realizar la busqueda del producto que desea afadir.

Seleccionar nuevo producto

Buscar... Q Buscar =+ Nuevo

Familia Producto Cod. Barras PLU

Cancelar
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Una vez seleccionado el producto podremos afadir la cantidad y el nimero de lote si un
producto con trazabilidad por nimero de lote.

Editar Linea

Producto: Magdalenas Artesanas

Cantidad U.C:

Cancelar

Si en vez de afiadir estd realizando la edicion de una linea desde la pantalla anterior podra
también cambiar los datos introducidos.

Existe la opcion de importar los articulos para el pedido desde un fichero de aplicacién externa,
en formato "*.xIsx" o "*.csv", pulsando el botén | Importar |.

Puede generar un fichero de plantilla para luego importarlo desde la opcién de Exportar
productos del mend de Compras y Stocks

Si el tipo de variacion elegido es Traspaso entre almacenes, al introducir una
cantidad negativa en las unidades de venta, se producird una variacidon de stock
positiva desde el almacén de destino al almacén de origen que se hayan
seleccionado.

Los productos que se pueden elegir son aquellos que han sido habilitados desde la gestion de
productos para controlar stock.
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En cuanto a los traspasos entre almacenes, el traspaso se realiza pasando por tres estados.
Para llegar a cada estado habrd que pulsar sobre los botones de "Iniciar Envio", "Confirmar
Recepcion" que iran apareciendo en la cabecera del documento:

&8 Iniciar Envio + Confirmar Recepcion = "D Deshacer Envio

Los tres estados que podra tener el traspaso entre almacenes es el siguiente:

= Borrador: Es el estado inicial en la que se afiaden las lineas con los productos que van
a ser traspasados. En esta fase se pueden editar, eliminar y afiadir nuevas lineas. En
este estado no se produce ningln movimiento en los almacenes. Para llegar a este
estado simplemente habra que crear una variacion o deshaver un envio una vez iniciado
pulsando el botdn | Deshacer Envio |.

= Enviado: A este estado pasamos una vez que se ha pulsado el botén | Iniciar Envio |. En
este estado se ajusta el stock del almacén de origen porque se considera que la
mercancia esta en transito hacia almacén de destino.

= Recibido: Este es el Ultimo estado y pasamos una vez que se ha pulsado el botdén
Confirmar Recepcion |. En este estado se ajusta el stock del almacén de destino con la
mercancia recibida del almacén de origen.
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Cuando se recibe la mercancia puede darse el caso que no se corresponda con la cantidad
enviada. Para ello en la recepcion se pueden ajustar las cantidades recibidas.

Recibir traspaso

Fecha recepcion: 28/09/2018

Cantidades recibidas:

Producto Variacion U.V
Camiseta Mickey Mouse 5,000
X5 / Rojo

Camiseta Mickey Mouse 3,000
X5 7 Azul
CD Playa Mix 2018 4,000
N® Serie: 1
N® Serie: 2
N° Serie: 3
N° Serie: 4
Baraja Francesa 6,000
Lote: A44222
Pistola de Agua

5,000
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Si la mercancia recibida no es igual a la enviada se puede actualizar el traspaso con las
cantidades recibidas o generar una variacién de stock con la diferencia entre lo enviado y lo
pedido.

Desajuste en Recepcion

Existen diferencias entre la mercancia enviada y la mercancia recibida.

;Que desea hacer?

@ Actualizar los datos del traspaso con las cantidades recibidas.

Generar un documento de ajuste de stock con las diferencias.

Cancelar

Tanto la edicion como iniciar el envio de una mercancia requiere que el usuario
comparta grupos de puntos de venta con el almacén de origen. Asimismo, la
recepcién requiere que el usuario los comparta con el almacén de destino.

Historico de Movimientos

Si desea ver la historia de los movimientos de un producto entre dos fechas y asociado a un
almacén, Agora le mostrara un listado de los movimientos donde se incluye la fecha, el tipo de
movimiento, la referencia del documento que provocé el movimiento, la cantidad y el stock
acumulado hasta el momento en el que se realizé el movimiento.
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Para acceder al histérico, seleccione la opcién Compras y Stocks -> Histérico de Movimientos
del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

il _ . s . . ) ]
IR = Historico de Movimientos BuSGar.. - O
Historico de Movimientos
Desde: 29/01/2018 Hasta: 16/02/2018
Producto: Camiseta Mickey Mouse Q Almacén: Almacén Global v
Fecha Tipo Referencia Cant. (Uds. Venta) Stock (Uds. Venta)
15/02/2018 Factura T-2 -1 -1
15/02/2018 Compra A44212 100 99
15/02/2018 Compra A44212 100 199
15/02/2018 Compra A44212 100 299
15/02/2018 Compra A44212 100 399
15/02/2018 Compra A44212 100 499
15/02/2018 Compra A44212 100 599
15/02/2018 Compra A44212 100 699
15/02/2018 Compra A44212 100 799
15/02/2018 Compra A44212 100 899
15/02/2018 Compra A44212 100 999

En esta pantalla deberd indicar las fechas, el producto y el almacén para mostrar el listado de

movimientos.
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Fabricaciones

Agora permite registrar fabricaciones de productos que son elaborados antes de ser vendidos,
en contraposicion a los escandallos de fabricacién automatica. Los productos que controlan
stock por fabricacion manual descuentan stock solo al momento de ser fabricados, no al
momento de la venta. Para acceder a las fabricaciones, seleccione la opcion Compras y Stock -
> Fabricaciones del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

[

Fabricaciones

Favoritos <
Listado de Fabricaciones

M Administracion

+ Nuevo @ Copiar [ Editar

£l compras y Stocks
Id Fecha

©f Herramientas
2 06/09/2018 12313
il Informes

i Ayuda

& Cerrar Sesion

Numero de Doc.

T Eliminar

[a]
wn
Il
=

Almacén Motas

Almacén General

1 registros
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Al crear un nuevo documento serd necesario indicar la fecha, el almacén, el nimero de
documento y las notas en caso de querer especificar algun detalle sobre la fabricacién.

Editar Fabricacion

Fecha: 06/09/2018

Almacén: Almacén General -
Mam. de Documento: FAB/1113

Motas:

Cancelar
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Una vez rellenados estos datos quedaria rellenada la cabecera y podremos empezar a editar,

afiadir o eliminar las lineas del documento

i
ﬂi\\l
Favoritos <
Fecha: 06/09/2018 Almacén: Almacén General (@ Fditar
NOm. de Documento: FAB/M2312 Notas:
Guardar como PDF
Fabricaciones
+ Afadir | (£ Editar @ Eliminar
Producto Cantidad Unidad
Tarta de Frambuesa 4 Unidad

Cancelar
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Para anadir nuevas lineas debera leer el cdédigo de barras asociado al producto o pulsar el botén
Nuevo |y realizar la busqueda del producto que desea afadir.

Seleccionar nuevo producto

Familia Producto Cod. Barras PLU

Tarta de Frambuesa

Cancelar

Una vez seleccionado el producto podremos especificar la unidad en la que se realizara la
fabricacion y la cantidad a fabricar.

Afadir linea

Producto: Tarta de Frambuesa Q
Unidad: Unidad d
Cantidad: 50|
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En el caso de productos con control de nimero de serie o nimero de lote, el sistema le
solicitara que introduca los lotes o nimeros de serie producidos.

Al afiadir un nuevo producto a la fabricacidn, Agora incluird automaticamente lineas con su
composicion. Estas lineas no pueden ser modificadas, excepto para indicar los nimeros de serie
y/o lotes consumidos, en el caso de que los productos los requieran.

Si en vez de afiadir estd realizando la edicion de una linea desde la pantalla anterior podra
también cambiar los datos introducidos.

Los productos que se pueden elegir son aquellos que han sido habilitados desde la gestiéon de
productos para controlar stock y cuyo origen sea la fabricacién manual.

Movimientos de NUmeros de Serie

A través de Compras y Stock -> Movimientos de N/S podrd consultar todos los movimientos
realizados de un nuimero de serie concreto o de un producto que controle nimeros de serie.
Puede limitar la busqueda por nimero de serie, por producto o por ambas cosas. La pantalla
mostrara la lista de movimientos:

il = — I
KA = Movimientos de N/S BuSCar.. O
Buscar Movimientos
Mumeros de Serie: Producto: Seleccionar Q
N° Serie Almacén Producto Tipo Fecha Cantidad Referencia
4343111222 Almacén Global Radiocasete Doble Pleting  Venta 15/02/2018 -1,000 T-7
554334322 Almacén Global Radiocasete Doble Pletina  Venta 15/02/2018 -1,000 T-7
2222227 Almacén Global Radiocasete Doble Pletina Compra 15/02/2018 1.000 D44212 / Fidel 5.A.
22222728 Almacén Global Radiocasete Doble Pletina Compra 15/02/2018 1.000 D44212 / Fidel 5.A.
2227221 Almacén Global Radiocasete Doble Pletina Compra 15/02/2018 1.000 D44212 / Fidel 5.A.
2222222 Almacén Global Radiocasete Doble Pletina Compra 15/02/2018 1.000 D44212 / Fidel 5.A.
2222276 Almacén Global Radiocasete Doble Pletina Compra 15/02/2018 1.000 D44212 / Fidel 5.A.
2222276 Almacén Global Radiocasete Doble Pletina  Variacion de...  15/02/2018 -1,000 Sacado a Venta
2222227 Almacén Global Radiocasete Doble Pletina  Variacion de...  15/02/2018 -1,000 Sacado a Venta
2222278 Almacén Global Radiocasete Doble Pletina  Variacién de...  15/02/2018 -1,000 Sacado a '\f
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Si lo desea, puede imprimir el listado pulsando

Stock de NUmero de Serie

Puede consultar los nimeros de serie disponibles actualmente en stock a través de la opcién
Compras y Stocks -> Stock de N/S . Se mostrara la siguiente ventana:

N

Stock de N/S BuSCar.. 0}

Stock de Numeros de Serie

[l Imprimir etiquetas  [Z1Detalles

Producto Almacén Stock Cant. N° Serie

Radiocasete Doble Pletina Almacén Global 2 2

En ella aparecerdn los productos que estdn marcados para controlar nimero de serie y para los
cuales existen alguna unidad en stock o esta registrado algin nimero de serie en el almacén.

Agora le permite realizar operaciones de compra o venta de mercancia sin indicar todos los
numeros de serie involucrados para poder realizar estas operaciones de la manera mas &agil
posible. Sin embargo, esto puede provocar desajustes entre las unidades en stock de un
determinado producto y los numeros de serie disponibles. Si desea conocer qué productos
presentan este tipo de desajuste, puede marcar la opcidn correspondiente en la pantalla.
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Pulsando sobre | Detalles | podra acceder al stock detallado de este producto:

NUmeros de Serie

Producto: Radiocasete Stock: 2 Numeros de Serie: 2
Daoble Pletina

2222221

22223222

Cancelar

En ella podra afiadir o eliminar nimeros de serie para reconciliar la cantidad en stock con los
numeros de serie registrados.
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Ademas, podra imprimir etiquetas para los distintos nimeros de serie del producto pulsando
sobrel Imprimir Etiquetas ‘ Se mostrara la siguiente ventana:

=|! — L - I I
I = |mprimir Etiquetas BusGar... O
Parametros Imprimir
Producto: Radiocasete Doble Pletina Etiqueta: Etiqueta Code128 x -
Cod. de Barras: - m
Tarifa: <Sin asignar=> (Tarifa General) x -
Exportar
Tarifa Alternativa: <Sin asignar= (Tarifa General) x -
Fichero: etiquetas.csv

[ Guardar

Numeros de Serie

Buscar y afiadir Q

O Namero de Serie W

Volver

En esta ventana podrad indicar los parametros que desea utilizar para imprimir la etiqueta
(formato, precio e impresora) y deberd seleccionar aquellos nimeros de serie para los cuales
desea imprimir las etiquetas. Agora Retail imprimird una etiqueta de cada nUmero de serie
seleccionado.

Buscar Lotes

La gestion de lotes tiene sentido cuando desea controlar productos de un mismo tipo que tienen
algo en comun. Ya sea el proceso de fabricacién, envasado, etc. Esta codificacidn le servird para
el control y seguimiento de las distintas partidas del producto.
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Para acceder a la gestion de lotes, seleccione la opcion Compras y Stocks -> Buscar Lotes del
menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

I =  Buscar Lotes BuSGar.. - Q)
Buscar Lotes
Nimero: Producto: Seleccionar Q

+ Nuevo = [ Editar W Eliminar Il Imprimir Etiquetas

Id N° Lote Producto

Fec. Env. Fec. Cad. Stock Ult. Comp...

1 LOTE 44121 Magdalenas Artesanas 15/02/2018  02/03/2018 600 15/02/2018

2 A344211 Magdalenas Artesanas 29/01/2018  13/02/2018 120 15/02/2018
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En esta pantalla podrd buscar lotes ya dados de alta ya sea por numero de lote o producto.
Ademas utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Editar y Eliminar lotes.
Al Editar o Crear un nuevo lote aparecera la siguiente pantalla:

Tl — . |
IR =  Datos de Lote Buscar... O
Datos de Lote
Producto: Magdalenas Artesanas Q
MNlmero: LOTE 44121
¥ Controlar fecha de envasado:
Fecha de envasado: 15/02/2018
¥ | Controlar fecha de caducidad:
Fecha de caducidad: 02/03/2018
MNotas:
4
Movimientos Stock por Almacén (Total: 600)
Fecha Tipo Almacén Cant. (Uds. ... Referen Almacén Stock
15/02/2018 Compra Almacén aGl... 600,000 D44212. Almacén Global 600,000

™ sSacaraVenta @ Eliminar E

Desde esta pantalla se puede asignar un lote a un producto. En esta pantalla se pueden
establecer la fecha de envasado, fecha de caducidad del producto y unas notas asociadas al
lote. Por otro lado se pueden ver la lista de movimientos asociados al lote. En esta lista se
pueden encontrar movimientos relacionados con la entrada de mercancia del producto, ventas
del lote, almacén del lote, o variaciones de stock y pueden imprimirse pulsando en ,E
Movimientos |.
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Para poder llevar un control de stock del lote existe la posibilidad de crear movimientos de
venta cuando decida sacar la mercancia a la venta pulsando en el botdn ‘ Sacar a Venta ‘

Asimismo pueden eliminarse movimientos de venta pulsando en el boton | Eliminar |, el resto de
movimientos deberian borrarse desde un albaran de entrada si es un movimiento de compra,
o desde la gestion de variaciones de stock que son los que crean estos tipos de movimiento

Exportar Productos

Existe la posibilidad de realizar entradas de mercancia o regularizaciones de inventario desde
ficheros externos en Agora.

Para ello podra generar desde la administracion ficheros con la informacion de los productos que
tenga registrados en Agora para posteriormente modificar los datos desde otra aplicaciéon y
después importarlos en Agora. Para ello seleccione la opcion Compras y Stocks -> Exportar
Productos

N =  Exportar Productos Buscar... 0

Opciones de Exportacion

La exportacion de productos le permitira agilizar procesos de gestion de
almacén, como entradas de mercancia e inventarios, ayudandole a
capturar la informacién con aplicaciones externas.

Almacén: Almaceén Global -
Tipo de Exportacion: Inventario -
Familias: Todas Q
Categorias: Todas Q
Tipo Fichero: Excel -

Al exportar productos, podra indicar el formato que desea utilizar para la exportacién (CSV o
Excel) y el tipo de exportacion que desea realizar, dependiendo de lo que vaya a hacer con la
informacidon generada: un pedido a proveedor, una entrada de mercancia, una regularizacién de
inventario o una variacion de stock.
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El formato CSV estd disefiado para ser usado facilmente desde aplicaciones externas, por
ejemplo con terminales moéviles, que le faciliten toda la gestién de almacén mediante la lectura
de los cédigos de barras de los productos involucrados en los distintos procesos. En general, el
formato CSV generado por Agora y el formato CSV que luego se puede importar no son el
mismo, ya que cada uno esta optimizado para un caso concreto.

El formato Excel, aunque puede ser utilizado para integrar el proceso con otras aplicaciones,
estd disenado para ser usado de una forma mas manual, permitiéndole generar un libro Excel
en el que filtrar, ordenar o buscar los productos que desee, e introducir las cantidades, precios y
numeros de serie/lote necesarios. Agora generara una plantilla que deberd modificar y que
luego serd importada tal cual otra vez en Agora.

Desde esta pantalla podra elegir las diferentes opciones para la generacion de ficheros con los
datos de los productos en un determinado almacén y para un tipo de exportacién.

En las siguientes secciones del manual se detalla cémo son los distintos formatos para cada
proceso.

Exportar Productos para Compras

La exportacion de productos para compras le permite generar un fichero CSV o Excel preparado
para realizar pedidos a proveedor o entradas de mercancia.

Sélo se incluirdn aquellos productos cuyo origen sea Compra a Proveedor porque son los Unicos
productos que pueden ser comprados. En el caso de realizarse una exportacién a formato CSV,
Unicamente se exportaran los productos que tengan codigo de barras.

En el caso del fichero CSV, se incluiran los siguientes campos:

= Codigo de barras del producto. Se exportara un registro por cada cédigo de barras del
producto. Si un producto no tiene cddigos de barras, no se incluira en el fichero.

= Nombre del producto.

= Ubicacién en el almacén seleccionado en el momento de realizar la exportacién.

Cada registro se incluird en una linea y cada campo se separara por comas. No se afiadiran
encabezados de los campos en la primera linea.

Para realizar la importacion, el formato del fichero debera ser el siguiente:

= Codigo de barras del producto. Si el producto lleva tallas y colores, debera ser un
codigo de barras asociado a una talla y color concreto.

= Cantidad en unidades de venta. Si la cantidad es decimal, debera utilizar el punto (.)
como separador de decimales. Este campo es opcional. Si no se incluye, se considerara
que la cantidad es 1.
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= Precio por unidad de compra. Si el precio es decimal, debera utilizar el punto (.) como
separador de decimales.

= Namero de Serie o Nimero de Lote. Este campo es opcional, aunque si se incluye
debera incluirse también el campo cantidad. Si esta trabajando con nimeros de serie o
numeros de lote, puede incluir en este campo el nimero de serie o lote del producto (si
éste lo contempla) en caso de realizar una entrada de mercancia. En el caso de pedidos
a proveedor, este campo siempre se ignorard. Si necesita introducir varios nimeros de
serie, deberd generar una linea diferente en el archivo por cada nimero de serie, e
indicar en cada linea como cantidad 1 unidad.

Cada registro se incluird en una linea y cada campo se separara por comas. No se debera incluir
el encabezado de los campos en la primera linea.

El fichero Excel contendra los siguientes campos al ser generado:

= Id del producto.

= Familia del producto.

= Nombre del producto.

= Ubicacién del producto en el almacén seleccionado durante la exportacion.

= Coédigo de barras del producto. Si el producto tiene mas de un cdédigo de barras, se
incluirdn todos los cédigos de barras separados por comas.

= Cantidad en unidades de compra. Al exportar el fichero, esta columna estara vacia y
podra rellenarla con la cantidad que desee importar posteriormente.

= Precio por unidad de compra. Al exportar el fichero, esta columna estara vacia y podra
rellenarla con el precio que desee importar posteriormente.

= Numero de Serie o Nimero de Lote. Este campo es opcional. Si esta trabajando con
numeros de serie o niUmeros de lote, se incluird esta columna para que pueda indicar el
nimero de serie o lote del producto (si éste lo contempla) en caso de realizar una
entrada de mercancia. En el caso de pedidos a proveedor, este campo siempre se
ignorara. Si necesita introducir varios nimeros de serie, puede introducirlos separados
por comas o por saltos de linea dentro de la misma celda..

Para los productos con tallas y colores, se incluird en el Excel una fila por cada combinacién de
talla y color para poder introducir las cantidades por separado.

Para importar un fichero Excel, debera rellenar las columnas cantidad, precio y nimero de serie/
lote de aquellos productos que desee incluir en el pedido a proveedor o en la entrada de
mercancia. Recuerde que el nimero de serie/lote sélo deberd incluirlo en caso de realizar una
entrada de mercancia.

Exportar Productos para Inventarios

La exportacion de productos para inventarios le permite generar un fichero CSV o Excel
preparado para realizar una regularizacion de inventario.
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Se incluirdn aquellos productos cuyo origen sea Compra a Proveedor o Inventario. En el caso de
realizarse una exportacion a formato CSV, Unicamente se exportaran los productos que tengan
codigo de barras.

En el caso del fichero CSV, se incluirdn los siguientes campos:

= Codigo de barras del producto. Se exportarad un registro por cada cédigo de barras del
producto. Si un producto no tiene cédigos de barras, no se incluird en el fichero. En el
caso de productos con tallas y colores, se generara un registro por cada combinacién de
talla y color, siempre y cuando esa combinacion tenga asociado un codigo de barras.

= Nombre del producto. Para los productos con tallas y colores, este nombre incluira la
talla y color concreta asociada al cédigo de barras de este registro.

= Ubicacién en el almacén seleccionado en el momento de realizar la exportacion.

= Stock Teérico en unidades de venta en el almacén seleccionado en el momento de
realizar la exportacion. Este campo es soélo informativo, cuando luego se realice la
regularizacion, se realizara contra el stock tedrico existente en Agora en ese momento.

Cada registro se incluird en una linea y cada campo se separara por comas. No se afiadiran
encabezados de los campos en la primera linea.

Para realizar la importacién, el formato del fichero debera ser el siguiente:

= Codigo de barras del producto.

= Stock actual en unidades de venta. Si la cantidad es decimal, debera utilizar el punto
(.) como separador de decimales. Este campo es opcional. Si no se incluye, se
considerara que la cantidad es 1.

Cada registro se incluird en una linea y cada campo se separara por comas. No se debera incluir
el encabezado de los campos en la primera linea.

El fichero Excel contendra los siguientes campos al ser generado:

= Id del producto.

= Familia del producto.

= Nombre del producto.

= Ubicacién del producto en el almacén seleccionado durante la exportacion.

= Codigo de barras del producto. Si el producto tiene mas de un cdédigo de barras, se
incluiran todos los cédigos de barras separados por comas.

= Stock Teodrico en unidades de venta en el almacén seleccionado en el momento de
realizar la exportacion. Este campo es soélo informativo, cuando luego se realice la
regularizacion, se realizarad contra el stock tedrico existente en Agora en ese momento.
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= Stock Actual en unidades de venta en el almacén seleccionado en el momento de
realizar la exportacion. Esta columna se exportara vacia y debera rellenarla con el stock
real de cada producto en el momento de hacer el inventario.

Para los productos con tallas y colores, se incluird en el Excel una fila por cada combinacién de
talla y color para poder introducir las cantidades por separado.

Para importar un fichero Excel, debera rellenar la columna Stock Actual de aquellos productos
que desee incluir en el inventario.

Exportar Productos para Variacion de Stock

La exportacién de productos para variaciones de stock le permite generar un fichero CSV o
Excel preparado para realizar una variacion de stock (ya sea un ajuste de stock en un almacén o
un traspaso entre almacenes).

Se incluirdn aquellos productos cuyo origen sea Compra a Proveedor o Inventario. En el caso de
realizarse una exportacién a formato CSV, Unicamente se exportaran los productos que tengan
codigo de barras.

En el caso del fichero CSV, se incluiran los siguientes campos:

= Codigo de barras del producto. Se exportara un registro por cada cédigo de barras del
producto. Si un producto no tiene cddigos de barras, no se incluira en el fichero.

= Nombre del producto.

= Ubicacién en el almacén seleccionado en el momento de realizar la exportacién.

Cada registro se incluird en una linea y cada campo se separara por comas. No se afiadiran
encabezados de los campos en la primera linea.

Para realizar la importacion, el formato del fichero debera ser el siguiente:

= Codigo de barras del producto. Si el producto lleva tallas y colores, debera ser un
codigo de barras asociado a una talla y color concreto.

= Cantidad en unidades de venta. Si la cantidad es decimal, debera utilizar el punto (.)
como separador de decimales. Este campo es opcional. Si no se incluye, se considerara
gque la cantidad es 1.

= Namero de Serie o Nimero de Lote. Este campo es opcional, aunque si se incluye
debera incluirse también el campo cantidad. Si esta trabajando con nimeros de serie o
numeros de lote, puede incluir en este campo el nimero de serie o lote del producto (si
éste lo contempla) en caso de realizar una entrada de mercancia. En el caso de pedidos
a proveedor, este campo siempre se ignorard. Si necesita introducir varios numeros de
serie, deberd generar una linea diferente en el archivo por cada nimero de serie, e
indicar en cada linea como cantidad 1 unidad.
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Cada registro se incluird en una linea y cada campo se separara por comas. No se debera incluir
el encabezado de los campos en la primera linea.

= Id del producto.

= Familia del producto.

= Nombre del producto.

= Ubicacion del producto en el almacén seleccionado durante la exportacion.

= Codigo de barras del producto. Si el producto tiene mas de un cdédigo de barras, se
incluiran todos los codigos de barras separados por comas.

= Cantidad en unidades de venta. Al exportar el fichero, esta columna estara vacia y
podra rellenarla con la cantidad que desee importar posteriormente.

= Numero de Serie o Nimero de Lote. Este campo es opcional. Si esta trabajando con
numeros de serie o nimeros de lote, se incluird esta columna para que pueda indicar el
numero de serie o lote del producto (si éste lo contempla) en caso de realizar una
entrada de mercancia. En el caso de pedidos a proveedor, este campo siempre se
ignorara. Si necesita introducir varios nimeros de serie, puede introducirlos separados
por comas o por saltos de linea dentro de la misma celda..

Para los productos con tallas y colores, se incluird en el Excel una fila por cada combinacién de

talla y color para poder introducir las cantidades por separado.

Para importar un fichero Excel, debera rellenar las columnas cantidad y nimero de serie/lote de
aquellos productos que desee incluir en la variacion de stock.

Es importante que no modifique el resto de las columnas del Excel, especialmente las columnas
Id y Cddigo de Barras, o podrian producirse problemas al realizar la importacién en Agora.

Herramientas

La opcion de herramientas le permite acceder a varias utilidades de diversa indole, desde la
configuracién de pantalla hasta gestion masiva de precios o fichajes.
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Ordenar Familias y Categorias

La pantalla que se utiliza para establecer el orden de familias y categorias, o de productos
dentro de una familia o categoria, es similar:

E = Ordenar Familias y Categorias Buscar. (0]

Ordenar Grupoes de Productos

Id Nombre

Camiseta Nifio

~

Camiseta Joven

3 Chanclas

4 Falda

5 Gaorras

6 Zapatos Caballero
7 Pantalones

g Toallas de Playa

v Aplicar

Volver

Puede reordenar los elementos de la lista selecciondndolos y pulsando los botones que aparecen
en la parte derecha de la ventana. En la pantalla del TPV Tactil el niUmero de elementos que
aparece es limitado, siendo necesario usar los botones de desplazamiento para acceder al resto.
En la lista se muestran de distinto color los elementos que apareceran en cada una de las
"paginas", con el fin de que pueda diferenciar claramente aquellos productos que estaran
accesibles directamente.
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Ordenar Productos en Familia

La pantalla que se utiliza para establecer el orden de familias y categorias, o de productos
dentro de una familia o categoria, es similar:

— i BuScar I
E = Ordenar Productos en Familia Buscar o
Ordenar Productos en Familia
Familia: Camiseta Nifio -
Id Nombre
4+
Camiseta Mickey Mouse
v
2 Camiseta Aladdin
3 Camiseta Campanilla
4 Camiseta Peter Pan
5 Camiseta Capitan Garfio
6 Camiseta Rey Ledn
7 Camiseta Timén
2 Camiseta Pumba
v Aplicar

Volver

Puede reordenar los elementos de la lista selecciondndolos y pulsando los botones que aparecen
en la parte derecha de la ventana. También puede cambiar la familia que esta editando usando
el desplegable de la parte superior de la pantalla. En la pantalla del TPV Tactil el nUmero de
elementos que aparece es limitado, siendo necesario usar los botones de desplazamiento para
acceder al resto. En la lista se muestran de distinto color los elementos que apareceran en cada
una de las "paginas", con el fin de que pueda diferenciar claramente aquellos productos que
estaran accesibles directamente.
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Ordenar Productos en Categoria

La pantalla que se utiliza para establecer el orden de familias y categorias, o de productos
dentro de una familia o categoria, es similar:

— - BuScar I
E = Ordenar Productos en Categorfa Buscar o
Ordenar Productos en Categoria
Categoria: Los mas vendidos -
Id Nombre
4+
18 Camiseta AC/DC
v
19 Camiseta Bruce Springsteen
21 Camiseta The Beatles
22 Camiseta Rolling Stones
23 Camiseta Marilyn Manson
v Aplicar

Volver

Puede reordenar los elementos de la lista seleccionandolos y pulsando los botones que aparecen
en la parte derecha de la ventana. También puede cambiar la categoria que estd editando
usando el desplegable de la parte superior de la pantalla. En la pantalla del TPV Tactil el nimero
de elementos que aparece es limitado, siendo necesario usar los botones de desplazamiento
para acceder al resto. En la lista se muestran de distinto color los elementos que apareceran en
cada una de las "paginas", con el fin de que pueda diferenciar claramente aquellos productos
gue estaran accesibles directamente.
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Configuracién de Botones

Puede configurar la posicion en que aparecen en pantalla los distintos botones de accién en los
puntos de venta. Puede definir tantas configuraciones de botones como desee, y asignarlas a
cada TPV de forma individual desde la pantalla de configurar TPV. De esta forma, podra
colocar mas accesibles aquellos botones que utilice con mas frecuencia. Al establecer la posicion
de los botones de accion desde la configuracion de pantalla se mostrard la siguiente
ventana:

E = Configuracion de Botones Buscar o
Configuraciones de Botones
=+ Nuevo | () Copiar (& Editar =~ @ Eliminar Buscar... Q x

Id Nobre Botones

Bésica Medianos

En esa pantalla podra gestionar las configuraciones de botones existentes para los puntos de
venta. Por defecto, Agora generara algunas configuraciones de botones adaptadas a los casos
de uso mas tipicos pero puede personalizar estas configuraciones o crear configuraciones
nuevas.
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Al editar una configuracidon de botones para un TPV se mostrara la siguiente ventana:
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=  Configuracion de Botones Buscar... o
General Productos
Mombre: Basica Familias/Categorias: 1 Fila -
Botones: Pequerios -
Paginacian: Botones Integrados -

Acceso Rapido

La pantalla principal cuenta con una zona en la parte inferior donde podra situar las acciones que vaya a realizar con mayer frecuencia.

v
eechiesn | | Tickst

@@ HIS|H|C|B <
Cobrar en Pagos Borrar Crear Aparcar Tickets Crear Crear brir Cajon| [Buscar por
Efectiva linea Devolucion, Ticket Abiertos Pedido Albaran Texto

Otras Operaciones

En la pantalla de otras operaciones podra colocar aquellas operaciones que realice con menos frecuendia, Las acciones ne asignadas a ningun botén,
estaran disponibles en esta pantalla pulsando el botdn [Mas...].

< |
Merir Cajgn|  Imprimi

Estads del
Salena

Fm..m

Meirmizar | Ertragar
hLamandyg

r r ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™y
-Eq
2E] L
Buscar Buscar Buscar Afiadir Por PLU Crear Abrir Minimizar
\_Factras ) |_Pedido ] | Albaran | {_ J|_Cédigo J [ ) | Producto J |_ J 4 J | _Admin. | | P
' N N (" N (" N wrﬁwr.wr N (" N (" N w
Cancelar Crear Imprimir Gastos Ingresos
\_ VAN VAN VAN J \Ticket J (Merma j (formadag) | VAN VAN 7 V
e N " N " N " N " N " N " N w
@ ) \-E \.‘-3 E x z
Cambiar Aplicar Gestionar Imprimir Imprimir T. Regalo Imprimir X| |lmprimir £
\_ Tarifa ) | Promos. | | Pagos | {_ J | Ticker J{ Ul.Fra J | Anterior ] | J 4 J 4 J 4 )
' & N ™ ™ N ™ ™ N ™ ™ N ™y
= | = te || & | & Q|| &
Dtos. Dros. en Regalar Ventasa Asignar Ver Citas Cerrar Estado del
kenTlcketJ L Lines J L J L L Cliente J kUsuarluJ L JL J L J kJcn’nada ) LSlstemaJ
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Podra configurar distintas opciones que le permiten ajustar la forma en que se presentan los
productos en la pantalla de venta para ajustar el nimero de elemento mostrados a las
necesidades de su catélogo:

= Familias/Categorias: permite configurar cuantas filas se dedican a mostrar las
familias, categorias y productos de venta directa en la parte superior de la pantalla.

= Botones: permite establecer distintos tamafios de botones.

= Paginacién: permite seleccionar la forma en que se navega entre distintas paginas de
Si selecciona la opcién barra vectical se mostraran los controles de

productos.

paginacion separados de los productos, facilitando su localizacién. Si elige la opcién de
botones integrados, los controles de paginacion se mostrardn junto a los productos,

permitiendo disponer de mas espacio total para mostrar productos.

En esa pantalla verd una representacién de los distintos grupos de botones que existen en la
aplicacion de TPV Tactil: los botones que aparecen en la parte inferior de la pantalla y los
botones que aparecen al pulsar | Otras Operaciones |.

Asimismo podra configurar el tamafio de los botones de los productos. Para modificar la accién
asociada a cada botdn, pulse sobre él y aparecera la siguiente ventana:

Seleccionar Accidn

[ 4 s d R " R s d " s W s W d R r__. R
< Q| EH|EH|®=]| 2 &
Abrir Cajén | (Afiadir Notas| | Afadir Por Aparcar Aplicar Azignar Asignar Beorrar linea Buscar
L )L )L )1 Codiga Ticket ) | Promos, J | Cliente. J | Usuario ] | )\ Albaran |
[ 4 s d R " R s d " ™ -'I: 2 ™ R R
d| || B|B|e|e|d| @
Buscar Buscar Buscar por Cambiar Cancelar Cerrar Cobrar en Crear Crear Crear
L Facturas )L Pedido ) Texto Tarifa ) Ticket )L Jornada )L Efectivo J L Albaran ) kDevqucan i Merma )
[ 4 = s d R " R s d " s W s W d R R
E G| =|=6|&| & = || @
Crear Pedido Crear Dar Cambio Dtos. en Dros. en Estado de Estade del Gastos Gestionar Imprimir
L )\ Producta | | J 1 Linea ] Ticket )| Efective J | Sistema | [ )\ Pagos | | Formacian )
[ 4 s d R " R s d " s W s W d ™ R
/i — —
@@ | X || B | E|F| @)=
o — ]
Imprimir Imprimir Ul Imprimir X Imprimir £ Imprimir: Ingresos Minimizar Pagos PLU Regalar
TiCk'Et AN Fra AN S AN Siempre AN A N AN AN oy
' 4 @ R ’E s d " : ™
T.Regalo Tickets Ventas a Ver Citas
| Anterior | [ Abiertos ] | Cliente L )

En ella podrd pulsar sobre la accidon que desea

completado la configuracion, pulse | Aceptar |.

Cerrar

asociar al botéon que ha pulsado. Cuando haya
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Acciones Personalizadas

Agora le permite definir botones de accién para lanzar tareas externas y botones de cobro
rapido para las formas de pago. Estos botones apareceran en el punto de venta de la misma
manera que aparecen los botones por defecto de Agora y podra configurarlos de la misma forma
al crear configuraciones de botones para los puntos de venta. Para crear botones de
accion personalizados deberd acceder a Herramientas -> Acciones Personalizadas y se
mostrard la siguiente pantalla:

il — B i —
K = Acciones Personalizadas Buscar... o
Listado de Acciones
+ Nuevo A Copiar = [# Editar =~ 1@ Eliminar Buscar... Q x
Id Texto del Botén Tipo Valor
Cobrar en Efectivo Cobro directo Efectivo
2 notepad Url/Aplicacion notepad.exe

2registros
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar acciones personalizadas. Al crear o

editar una accion personalizada, se mostrara la siguiente pantalla:

il _ . .z . -
I = Editar Accion Personalizada BUSCar... ]
Accion Personalizada
Texto: Cobrar en Efectivo
Tipo: Cobro directo -
Forma de pago: Efectivo -

Imagen: @ [=al t

En esa pantalla debera introducir:

= Texto: es el texto que aparecera en el boton de accidn.

= Accion: es la accidén que se ejecutara al pulsar el boton. Puede ser cualquier comando
reconocido por Windows, por ejemplo, la ruta hasta una aplicacion, la URL de una

pagina web o la ubicacion de fichero.

= Imagen: es la imagen que tendra el botdn.

A la derecha se mostrara una vista previa del aspecto que tendra el boton en el punto de venta.

Estas acciones soélo estaran disponibles en los TPVs de tipo PC, no en las

comanderas.
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Exportacion de Precios a Microsoft Excel

Para exportar los datos de productos a Microsoft Excel y poder modificar los precios de venta,
debera seleccionar la opcidn Herramientas -> Exportacion de Precios a Microsoft Excel del
menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

/I

=]
'4.
i

Exportar Precios a Microsoft Excel

Exportar Precios a Microsoft Excel

Seleccione |as familias y categorias por las que quiera filtrar y el fichero al que exportar
los datos y pulse [Aceptar].

Familias: Todas Q
Categorfas: Todas Q
Fichero: precios.xlsx

En esa pantalla deberd introducir el nombre del fichero donde desea almacenar los datos y
filtrar pro familia y categorias. Tras pulsar el botdén | Aceptar |, se generara el fichero con los

datos de los productos.

Manual de Usuario

199

Version 2.8.4



€ agora retail iGT

El libro de Microsoft Excel generado contiene dos hojas, Instrucciones y Productos. La hoja de
Instrucciones explica como manejar el libro y las precauciones que debe tomar si tiene previsto
importar posteriormente los precios en Agora. En la hoja de Productos encontrara una tabla
con el siguiente formato:

- A
J@:\I MR precios.xlsx - Microsoft Excel [E=NEE)
= Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Complementos Foxit Reader PDF Team @ - 2 X

=l & Arial -l -lA a] [= == = General - I 7 Epmeaaa = ?
"Bl [ )= =] |5 K _1;’.4 G = e
= = = -l|[[= = > = -
R || N B | Gl | = [ 0 como tabia celgn || 1 Formate = | 2= yritar selecaonar=
Portapapeles & Fuente L} Alineacidn ) Mamero ) Estilos Celdas Modificar
12 - A ¥
A B c D E F G H | J K L E
1 |Id Producto Familia Precio General  Precio Especial
2 1 Camiseta Mickey Mouse Camiseta Mifio 9,95 6,95 I !
3 2 Camiseta Aladdin Camiseta Mifio 9,95 6,95
4 3 Camiseta Campanilla Camiseta Mifio 9,95 6,95
5 4 Camiseta Peter Pan Camiseta Mifio 9,95 6,95 ]
6 5 Camiseta Capitan Garfio Camiseta Mifio 9,95 6,95 3
7 6 Camiseta Rey Ledn Camiseta Mifio 995 6,95
g 7 Camiseta Timdn Camiseta Mifio 995 6,95
9 8 Camiseta Pumba Camiseta Mifio 9,95 6,95
10 9 Camiseta Nemo Camiseta Mifio 9.95 6.95
11 10 Camiseta Ariel Camiseta Mifio 9.95 6.95
12 11 Camiseta Blancanieves Camiseta Mifio 9,95 6,95
13 12 Camiseta Donald Camiseta Mifio 9,95 6,95
14 13 Camiseta Metallica Camiseta Joven 14,95 9.95
15 14 Camiseta Hip Hop Camiseta Joven 14,95 9,95
16 16 Camiseta Hombres G Camiseta Joven 14,95 9,95
17 16 Camiseta El Canto del Loco Camiseta Joven 14,95 9,95
18 17 Camiseta Mecano Camiseta Joven 14,95 9,95
19 18 Camiseta AC/DC Camiseta Joven 14,95 9,95
20 19 Camiseta Bruce Springsteen  Camiseta Joven 14,95 9,95
21 20 Camiseta Dire Straits Camiseta Joven 14,95 9,95
22 21 Camiseta The Beatles Camiseta Joven 14,95 9,95
23 22 Camiseta Rolling Stones Camiseta Joven 14 95 995
24 23 Camiseta Marilyn Manson Camiseta Joven 14 95 995
25 24 Chancla Caribe Chanclas 105 7
26 25 Chancla lpanema Chanclas 105 7
27 26 Chancla Mediterraneo Chanclas 105 7
28 27 Chancla indico Chanclas 105 7
29 28 Chancla Pacifico Chanclas 105 7
30 29 Chacla Mar Muerto Chanclas 10,5 T
iAban hanelar N £ 7
4 4 » | Instrucciones | Productos 3 o m |
Listo ‘ 2= E ] S +

En la tabla se muestra cada producto junto con la familia a la que pertenece y el precio que
tiene para cada tarifa definida en Agora.

Los precios se muestran con impuestos incluidos o no en funcion de la

configuracidon que tenga establecida para cada tarifa.

Importacion de Precios desde Microsoft Excel

Para importar desde Microsoft Excel los precios de los productos de Agora, antes debera
exportarlos desde la Administracién de Agora. Una vez que haya realizado la exportacién, en
el fichero de Microsoft Excel encontrara una hoja con las instrucciones que debe seguir para
modificar los precios y poder importarlos con éxito en Agora. Deberd tener en cuenta lo
siguiente:

« Los Unicos datos que se importardn en Agora seran los precios. No modifique ningln
otro campo de la tabla.
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= Puede ordenar los productos por cualquiera de los campos, pero no debe crear ni
eliminar nuevos productos desde Microsoft Excel.

= Si desea que un producto tenga precio cero, debera escribir un cero en la celda (nunca
dejarla vacia).

= Si deja vacia la celda de precio de un producto, Agora le preguntard el precio de venta
cada vez que vaya a vender ese producto.

= El precio de los productos debera introducir con impuestos incluidos o no en funcion de
como haya definido cada Centro de Venta.

Si ha realizado una exportacion a Microsoft Excel para modificar precios, no debe
modificar los datos de Productos ni de Tarifas en la Administracion de Agora hasta
gue complete la importacién. Si lo hace, pueden producirse problemas durante la
importacién que conlleven la pérdida de datos.

Tras establecer los precios en Microsoft Excel, podrd seleccionar la opcién Herramientas ->
Importacion de Precios desde Microsoft Excel para importar los precios en Agora. Se mostrara la
siguiente ventana:

E = Importar Precios desde Microsoft Excel Buscar (0]

Importar Precios

Seleccione el fichero del que importar los datos y pulse [Aceptar].

v

Fichero:

Cancelar

En esa pantalla deberd introducir el nombre del fichero del que desea cargar los datos. Tras
pulsar el boton | Aceptar |, se procedera a actualizar la base de datos de Agora. Esta operacién
puede tardar unos minutos.

Cuando se realiza una importacién de precios desde Microsoft Excel, todos los
precios de los productos son reemplazados con los precios importados. Asegulrese
de que los datos que aparecen en el libro de Microsoft Excel son los correctos
antes de realizar la importacion.
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Modificacion Global de Precios

Usando esta opcién del mend Herramientas -> Modificacion Global de Precios puede cambiar
los precios de los productos de una forma rapida y comoda.

u - ificacid ‘ 5 !
IR = Modificacién Global de Precios Buscar. o
Parametros
Familias: Todas Q Categorias: Todas Q
Modificar Precios
Filtra x [CJCopiar Tarifa | 1] Modificar Precios
Id Producto Familia Categorias Precio Precio
General Especial
Camiseta Mickey Mouse Camiseta Nifio 9,95 6,95
2 Camiseta Aladdin Camiseta Nifio 9,95 6,95
3 Camiseta Campanilla Camiseta Nifio 9,95 6,95
4 Camiseta Peter Pan Camiseta Nifio 9,95 6.95
5 Camiseta Capitan Garfio Camiseta Nifio 9,95 6,95
6 Camiseta Rey Leén Camiseta Nifio 9,95 6,95
7 Camiseta Timén Camiseta Nifio 9,95 6,95
2 Camiseta Pumba Camiseta Nifio 9,95 6,95
el Camiseta Nemo Camiseta Nifio 9,95 6.95
10 Camiseta Ariel Camiseta Nifio 9,95 6,95
11 Camiseta Blancanieves Camiseta Nifio 9,95 6.95
12 Camiseta Donald Camiseta Nifio 9,95 6,95
13 Camiseta Metallica Camiseta Joven 14,95 9,95
w Aplicar

Desde la pantalla anterior puede buscar productos por familia y categoria y cambiar los precios
editando directamente la tabla. Ademas dispone de la posibilidad de realizar cambios globales a
una tarifa y grupo de productos. Para ello dispone de dos opciones:

= Copiar los precios de una tarifa a otra.

= Subir o bajar los precios de una tarifa en la cantidad o porcentage deseados.

En ambas opciones puede alterar simplemente los precios de los productos que desee. Para ello
use los filtros para seleccionar los productos deseados.
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Para copiar los precios de un grupo de productos de una tarifa a otra pulse el botéon | Copiar
Tarifa | y podra ver la siguiente pantalla:

Copiar Tarifas

Parametros

Seleccione la tarifa de origen y la tarifa de destino.

Origen: General -

Destina: General v

Desde esta pantalla puede seleccionar la tarifa de origen y la de destino. Asimismo, puede
indicar que precios desea que se copien, ya sean los precios del producto como principal, como
afnadido, como suplemento de mend, o todos a la vez.
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La otra opcién disponible es la de subir o bajar los precios. Para acceder a esta opcion pulse el
botdén de ‘ Modificar Precios |

Subir/Bajar Precios

Parametros

Seleccione los parametros que desea utilizar para |z bajada o subida de precios

Tarifa: General -
Importe: 0

Unidad: Moneda -
Redondeo: Sin Redondeo -

Cancelar

A la hora de subir o bajar los precios debe seleccionar la tarifa a la que desea aplicar esta
subida o bajada. Al igual que al copiar tarifas puede fijar los precios a los que desea aplicar el
cambio (principal, anadido, suplemento de menU o todos). El importe del cambio puede
especificarlo en porcentaje o en euros, asimismo si desea bajar el precio de los productos debe
asignar un importe negativo. La ultima opcién de la pantalla es el redondeo y que por defecto
no se aplica. Pero si lo desea puede redondear la cantidad resultante de la modificacién en
céntimos, décimos o unidades de euro.

Como ejemplo pongamos que queremos cambiar la cantidad de 5 euros en un 8%, esto nos
daria una catidad de 5,40 euros. Si aplicamos un redondeo del 0.25 esta cantidad pasara a ser
de 5.50 euros. En general las cantidades redondeadas con esta precison seran del tipo x.00,
X.25, x.50, x.75. De la misma manera podrad imaginarse que tipo de redondeos existen con
otras precisiones. Por ejemplo con una precisén del 0.10 tendriamos x.10, x.20, x.30, x.40, etc.
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Ajustar Margenes

Usando esta opcién del mend Herramientas -> Ajuste de Margenes puede cambiar los precios
de los productos en base al precio de coste de referencia de cada uno.

T — . - I
[ = Ajustar Margenes Buscar o
Parametros
Familias: Todas Q Categorias: Todas Q
Tarifa: General -
Establecer Margenes
Filtrar... x [C1Copiar 1l Actualizar
Id Producto Familia Categorias Pr.Coste  Pr.Venta NuevoPr. Nuevo Pr.
Ref. Ant. Coste Venta
Camiseta Mickey Mouse Camiseta Nifie 0.00 9,95 0.00
2 Camiseta Aladdin Camiseta Nifio 0.00 9,95 0.00
3 Camiseta Campanilla Camiseta Nifio 0.00 9.95 0.00
4 Camiseta Peter Pan Camiseta Nifio 0,00 9,95 0,00
5 Camiseta Capitan Garfio Camiseta Nifio 0.00 9,95 0.00
6 Camiseta Rey Ledn Camiseta Nifie 0.00 9,95 0.00
7 Camiseta Timén Camiseta Nifio 0.00 9,95 0.00
2 Camiseta Pumba Camiseta Nifio 0,00 9,95 0,00
9 Camiseta Nemo Camiseta Nifio 0.00 9,95 0.00
10 Camiseta Ariel Camiseta Nifio 0.00 9,95 0.00
11 Camiseta Blancanieves Camiseta Nifio 0,00 9,95 0,00
12 Camiseta Donald Camiseta Nifio 0.00 9,95 0.00
13 Camiseta Metallica Camiseta Joven 0.00 495 0.00
Maostrar sélo productos cuyo precio de coste ha cambiado. v Aplicar

Cerrar

Desde la pantalla anterior puede cambiar los precios editando directamente la tabla en la
columna de "Nuevo Precio de Venta". Primero debera seleccionar la tarifa y el precio sobre la
gue quiere realizar los cambios y a continuacién podra introducir los nuevos precios de venta de
cada uno de los productos.

Importante: Antes de realizar un cambio de tarifa, deberd de guardar las
modificaciones realizadas utilizando el botdn .

Para ello puede tener en cuenta la informaciéon mostrada en el listado correspondiente a los
precios de coste anteriores, precios de coste actuales y precios de venta anteriores.

Manual de Usuario

205

Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Importante: Puede realizar busquedas sobre el listado desde la opcién de Buscar
y podra filtrar los productos para mostrar solo los que haya cambiado de precio
de coste con la opcién Mostrar solo productos cuyo precio de coste ha
cambiado.

Ademas dispone de dos botones para realizar cambios de manerd mas rapida:

= Boton | Copiar |: utilizando esta opcion se copiara el valor de la columna "Precio de
Venta Anterior" en la columna "Nuevo Precio de Venta.

= Botodn | Actualizar |: con esta opcidn le aparecera la pantalla de ajuste de margenes por

porcentajes.

Actualizar Precios

Parametros

Seleccione los parametros que desea utilizar para la actualizacion de los precios

@ Mantener margen anterior

Incrementar precio de coste

Redondeo: Sin Redondeo o

Cancelar

Desde esta pantalla podra elegir el tipo de cambio de margen que desea aplicar a los productos
mostrados en el listado.

= Mantener margen anterior: seleccionando este tipo de ajuste, se utilizard porcentaje
de incremento entre el "Precio de Coste Anterior" y el "Precio de Venta Anterior", y se
aplicara este incremento al "Nuevo Precio de Coste" para establecerse como "Nuevo
Precio de Venta".

Importante: Este cambio solo se aplicard a los productos cuyos precios
de coste anterior sean distintos de 0.
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= Establecer margen fijo: con esta opcién se aplicard un porcentaje de incremento que
se indique a los "Nuevos Precios de Coste" para establecerse como "Nuevos Precios de
Venta", independientemente de su precio de coste anterior.

= Redondeo: con esta opcién podra ajustar los redondeos sobre los nuevos precios de
venta establecidos en los productos.

Etiquetado de Precios

Usando esta opcion del mend Herramientas -> Etiquetado de Precios permite imprimir las
etiquetas de los productos cuyo precio ha cambiado en una tarifa concreta.

Parametros

Seleccione una tarifa para imprimir los precios de los productos que han variado a partir de la fecha y hora seleccionada:

Tarifa: General - Fecha: 15/02/2018 Hora: 00:00

Etiquetado de precios

Silo desea, puede limitar la impresidn de etiquetas a sélo aguellos productos que cumplan el filtro establecido:

Buscar.. Q =

Id Nombre Familia Actualizado Precio
Camiseta Mickey Mouse Camiseta Nifie 15/02/2018 9.95

2 Camiseta Aladdin Camiseta Nifio 15/02/2018 9,95

3 Camiseta Campanilla Camiseta Nifio 15/02/2018 9,95

4 Camiseta Peter Pan Camiseta Nifio 15/02/2018 9.95

5 Camiseta Capitan Garfio Camiseta Nifio 15/02/2018 9,95

6 Camiseta Rey Ledn Camiseta Nifio 15/02/2018 9.95

7 Camiseta Timén Camiseta Nifie 15/02/2018 9,95

8 Camiseta Pumba Camiseta Nifio 15/02/2018 9,95

9 Camiseta Nemo Camiseta Nifio 15/02/2018 9.95

10 Camiseta Ariel Camiseta Nifio 15/02/2018 [—937

11 Camiseta Blancanieves Camiseta Nifio 15/02/2018 r’;‘;—

Imprimir

Desde la pantalla anterior puede seleccionar la tarifa y la fecha a partir de la cual se va a buscar
productos con cambios de precios con fecha igual o posterior a la indicada

Una vez cargados los productos, podra imprimir las etiquetas pulsando el botédn | Imprimir.

Programacion de Tarifas

Usando tarifas puede cambiar los precios de venta para aplicar nuevas condiciones, como
"Hora Feliz", "Fin de Semana", "Navidad", etc. Si estos cambios se van a producir siempre
determinados dias de la semana o a determinadas horas, puede utilizar el programador de
tarifas de Agora para que estos cambios se realicen de forma automatica y desatendida.
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Para acceder al programador de tarifas de Agora, seleccione opcidon Herramientas ->
Programacion de Tarifas y se mostrara la siguiente ventana:

E = Programador de Tarifas Buscar. 0]

Establecer Programacion

Configure el rango de fechas, franjas herarias y dias de |2 semana en que desea aplicar distintas tarifas a cada centro de venta. 5i durante una franja horaria no se especifica tarifa
para un centro de venta determinado, se aplicara la tarifa por defecto de ese centro de venta.

Punto de Venta Tarifa

TPV - General -
Rango de Fechas Franja Horaria

Siempre - Inicio: 15:45 Fin: 15:45

Desde: 01/01 Hasta: 31/12

Dias de la Semana
L M X ] v 5 D

— Eliminar esta programacion

+ Afadir

En esta ventana podra indicar el rango de fechas, los dias de la semana y rangos de hora en los
que desea aplicar los cambios de tarifa a cada punto de venta. Durante el resto del tiempo, se
mantendra en cada punto de venta su tarifa por defecto.

Recuerde que para acceder a esta opcidn deberda estar activado el mddulo de
programacion de tarifas. Este mddulo se puede activar junto con el resto de
modulos opcionales desde la pantalla de activacion de modulos adicionales.

Parametros de Formacion

En ocasiones en necesario formar a nuevos empleados, pero no se dispone de un equipo
especifico para hacer las pruebas, por lo que debe realizarse la formacion sobre el mismo
equipo en el que se esta trabajando realmente.

Para permitir que durante la formacion se puedan utilizar todas las opciones del punto de venta,
incluyendo la emisién de facturas, pedidos, albaranes, etc., podra marcar uno o mas usuarios
como usuarios en formacién. Estos usuarios podran generar documentos de manera normal en
Agora, pero todos los documentos se generaran en una series especiales de documentos para
gue no interfieran con la operativa normal de venta. Las opciones de busqueda de documentos
(facturas, pedidos, etc.) mostraran sélo documentos de las series de formacién cuando el
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usuario que las utiliza es un usuario en formacién, y de las series normales cuando el usuario es
un usuario normal.

Ademas, al imprimir los documentos se mostrard un aviso indicando que no son documentos
validos legalmente para evitar errores.

Por ultimo, al finalizar la jornada de trabajo en cada punto de venta se eliminaran por
completo los datos de formacién generados en ese punto de venta y se generara un resumen de
la sesidn de formacidn que podra ser consultado posteriormente. Durante la jornada de trabajo,
todos los informes que obtenga a través de la administracion o del punto de venta (por ejemplo
la X y Z) incluirdn la informacién generada por usuarios en formacion para que éstos puedan
comprobar el funcionamiento de esas opciones. Al cerrar jornada y eliminarse los documentos
de formacion, los informes volveran a mostrar la informacion real. Si desea obtener una Z con
los valores reales, después de eliminar los datos de los usuarios en formacién, debera activar la
opciéon de Imprimir automaticamente informe Z al cerrar jornada en la configuracion del
punto de venta; de esta forma, al realizar el cierre de caja primero se eliminaran los datos de
los usuarios en formacion y luego se imprimird una Z sin esa informacion.

La configuracion de los usuarios de formacién se realiza desde la opcion Herramientas ->
Parametros de Formacién , donde podra indicar qué usuarios se encuentran en formacién:

E = Parametros de Formacion Buscar (0]

Usuarios

Seleccione los usuarios que se encuentren en periodo de formacion. Las ventas seran eleminadas al cerrar el punte de venta.

O i Nombre -]
O 4 Alba

(g sonia

Cancelar

Recuerde que los documentos generados por los usuarios en formacidon seran
eliminados automaticamente al finalizar la jornada de trabajo del TPV donde se
han generado. Esta eliminacién es completamente irreversible y la informacion se
perdera para siempre, excepto el resumen que podra consultar a través de las
sesiones de formacion.
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Sesiones de Formacion

Cuando estd utilizando el sistema de usuarios en formacién para ofrecer formacidon a los
nuevos empleados, todos los documentos generados durante el proceso de formacion se
eliminan al finalizar la jornada del punto de venta para evitar que interfieran con los informes
normales de Agora. Con el fin de que pueda realizar un seguimiento de las sesiones de
formaciéon realizadas, los documentos generados, cobros simulados, etc., podra consultar las
sesiones de formacion desde Herramientas -> Sesiones de Formacion :

N = Sesiones de Formacién Buscar... 0
Resumen de Formacion
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018

Sesiones de Formacion

W Borrartodas

TPV Fecha Negocio Fecha Apertura Fecha Cierre Total Cobros Total Documentos
TPV 17/04/2017 17/04/2017 11:26:18 17/04/2017 11:28:00 22.06 3
TPV 26/04/2017 26/04/2017 13:13:25 26/04/2017 13:15:19 24.50 2

Desde esta pantalla podrd revisar las sesiones de formacidon realizadas entre un rango de
fechas, volver a imprimir su resumen, obtener un informe o eliminar los resimenes si ya no
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desea mantenerlos. Ademas si dispone de mas de un grupo de puntos de venta podra
seleccionar los grupos que desea tener en cuenta en la consulta.

Configurar Copias de Seguridad

Agora puede realizar automaticamente copias de seguridad de la informacién contenida en su
base de datos. Para configurar la forma en que se realizan esas copias, puede acceder a
Herramientas -> Configurar Copias de Seguridad :

Configurar Copias de Seguridad Buscar o

Copias de Seguridad

¥ | Realizar copias de seguridad automaticas

N° de copias: 2

Frecuencia:
Cada 24 horas.
@ Ahoras especificas:

19:00 + Afadir

x00:00 | | =x02:00 | | x03:00 |=19:00

Cancelar

Desde esta pantalla podra activar las copias de seguridad automaticas marcando el check de
"Realizar copias de seguridad". A continuacién, puede establecer cudntas como maximo desea
que se guarden en disco y la frecuencia con la que se realizan las copias de seguridad Cuando
existan mas copias en disco de las deseadas, al realizarse un backup automatico se borraran la
mas antiguas con el fin de mantener siempre las mas recientes.

Al elegir la frecuencia de programacion tiene dos opciones:

= Si elige realizar la copia de seguridad cada 24 horas, Agora realizara una copia de
seguridad en cuanto hayan transcurrido 24 horas desde la ultima copia de seguridad
realizada.
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- Si elige fijar hora para la copia de seguridad, Agora realizard una copia de seguridad en
las horas establecidas. En el caso de que a esa hora no fuese posible realizar la copia de
seguridad, por ejemplo porque el equipo estuviera apagado, Agora la realizard tan
pronto como sea posible.

Obtener Copia de Seguridad

Para descargar una copia de seguridad de la base de datos de I'\gora, puede acceder a
Herramientas -> Obtener Copia de Seguridad :

N = (Crear/Descargar Copia de Seguridad Buscar.. o

Crear Copia Copias Disponibles

Puede iniciar ahora |a creacion de una copia de seguridad y descargarla

cuando esté disponible. manual_180215_161544 15/02/2018 16:15
& Descargar || T Eliminar 0.64MIB
Iniciar copia de seguridad
auto_180215 15/02/2018 11:54
& Descargar | W Eliminar 0.83MiB

Desde esta pantalla podra solicitar la creacidon de una nueva copia de seguridad, o descargar
alguna de las ya existentes. También podra eliminar copias de seguridad que ya no necesite.

Configuraciéon de Control de Efectivo

Agora le permite configurar sus periféricos mediante ficheros XML, que facilita la gestién de la
configuracion de dichos periféricos.

Esta opcion estara disponible si habilita y configura el médulo de Control de Efectivo desde el
monitor de Agora en el ment Herramientas -> Activar Médulos Adicionales .

Manual de Usuario 212 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Para acceder a la edicién de la configuracién de Control de Efectivo seleccione la opcién
Herramientas -> Control de Efectivo -> Configuraciones :

o H H scar |
=  Configuraciones Buscar... O
Listado de Configuraciones de Control de Efectivo
+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar Buscar Q x
Id Nombre
2 Cl5
=
+
v

1 registros

Utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Copiar, Editar y Eliminar
ficheros de configuracién.
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Al crear o editar un fichero de configuracién se mostrara la siguiente pagina:

=  Editar Configuracion de Control de Efe = Buscar.. o

Editar Configuracion de Control de Efectivo

MNombre:
1 <cash-control:>
2
3
4 <1-- CASHINFINITY --»
5
6 <!-- Modelo de mdquina: cil®|cis--»>
7 <add name="cashinfinity.model” value="ci5"/>
8
o <!-- Ip de la maquina CashInfinity-->
1@ <add name="cashinfinity.ip" wvalue="192.158.8.25"/>
11 <!-- Ip en la red local del tpv --»
12 <add name="cashinfinity.pos-ip” value="192.168.0.92"/>
13 <!-- Puerto del tpv que recibe notificaciones de CashInfinity -->»
14 <add name="cashinfinity.pos-port" value="55561"/>

16 </cash-control:

Cancelar

En ella podra especificar el nombre del fichero, que deberd ser Unico, y el contenido del propio
fichero en formato XML. Agora cargara por usted una plantilla de ejemplo a partir de la cual
podra crear su configuracion.

Una vez creado el primer fichero de configuracion, debera reiniciar el servicio de
Agora en los TPV o Locales que hagan uso de él para que los cambios surtan
efecto.

Configuracién de Pasarela de Pago

Agora le permite configurar sus periféricos mediante ficheros XML, que facilita la gestion de la
configuracion de dichos periféricos.

Esta opcidon estara disponible si habilita y configura el mdédulo de Pasarela de Pago desde el
monitor de If\gora en el mend Herramientas -> Activar Médulos Adicionales .
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Para acceder a la edicidn de la configuracion de Pasarela de Pago seleccione la opcién

Herramientas -> Pasarela de Pago -> Configuraciones :

Configuraciones
Listado de Configuraciones de Pasarela de Pago

+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar

Id Nombre

ClearOne

Buscar...

ee]

e m:‘

Bl

1 registros

Utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Copiar, Editar y Eliminar

ficheros de configuracién.
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Al crear o editar un fichero de configuracién se mostrara la siguiente pagina:

=  Editar Configuracion de Pasarela de P. | Buscar. d

Editar Configuracion de Pasarela de Pago

MNombre:
1 <card-processor>
2
3 <!-- Tipo de Pasarela de pago. clearone, redsys -->
4 <add name="type" wvalue="clearone"/»
5
6 <!-- CLEARONE -->
7 <add name="clearone.config-file" wvalue="c:\ClearOne\CoServiceEMV.cfg"/>
8
9 </card-processor>

Cancelar

En ella podra especificar el nombre del fichero, que deberd ser Unico, y el contenido del propio
fichero en formato XML. Agora cargara por usted una plantilla de ejemplo a partir de la cual
podra crear su configuracion.

Una vez creado el primer fichero de configuracion, debera reiniciar el servicio de
Agora en los TPV o Locales que hagan uso de él para que los cambios surtan
efecto.

Configuracién de Cobro en Mesa

Agora le permite configurar sus periféricos mediante ficheros XML, que facilita la gestion de la
configuracion de dichos periféricos.

Esta opcion estard disponible si habilita y configura el mdédulo de Cobro en Mesa desde el
monitor de Agora en el mend Herramientas -> Activar Médulos Adicionales .
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Para acceder a la edicién de la configuracién de Cobro en Mesa seleccione la opcién
Herramientas -> Pasarela de Pago -> Configuraciones (Cobro en Mesa) :

Utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Copiar, Editar y Eliminar
ficheros de configuracién.

Al crear o editar un fichero de configuracién se mostrara la siguiente pagina:

En ella podra especificar el nombre del fichero, que deberd ser uUnico, y el contenido del propio
fichero en formato XML. Agora cargara por usted una plantilla de ejemplo a partir de la cual
podra crear su configuracion.

Una vez creado el primer fichero de configuracion, debera reiniciar el servicio de
Agora en los TPV o Locales que hagan uso de él para que los cambios surtan
efecto.

Envio de e-mailing

Agora le permite enviar, mediante correo electrénico, informacion a sus clientes. De esta forma
podra mantenerles al tanto de sus ofertas, promociones, menu del dia, sugerencias, fiestas, etc.

Esta opcidn estara disponible si habilita y configura el mddulo de e-mailing desde el monitor de
Agora en el menu Herramientas -> Activar Mdédulos Adicionales .
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Para acceder a la edicién del e-mailing seleccione la opcién Herramientas -> Envio de e-
mailings :

Envio de e-mailing BuSCar... Q)

=
72
Il

Emailings

Gestione sus campafias de emailing desde esta pantalla. Utilizando los botones de la barra de herramientas, podra crear, modificar o eliminar emailings.
También puede controlar el envio de los mismes a su base de datos de clientes y obtener informacion sobre el resultado.

+ Nuevo  FCopiar [£ Editar @ Eliminar B Prueba W Iniciar @ Cancelar @ Estado
Asunto Estado Iniciado Finalizado
Ofertas de la Semana No iniciado

[+]

Utilizando los botones de la barra de herramientas podréd Crear, Copiar, Editar y Eliminar e-
mailings. Ademas podra Enviar una Prueba, Iniciar Envio, Cancelar Envio y Ver el Estado del e-
mailing seleccionado.
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Al crear o editar un e-mailing se mostrara la siguiente pagina:

=
Z

Editar Emailing

Asunto:

Ofertas de la Semana

Imagen Cabecera:

[a] x

@ Agora
BOLETIN INFORMATIVO

Esta semana, disfruta con nosotros por compras superiores a los 100 £:

* Obtendras un 5% de descuento en tu compra
*Un vale de 5 € vélido hasta fin de mes

Y ademas:

* Consulta nuestros productos con descuento del 50% hasta fin de existencias
iNos vemos pronto!

Fd
LE INFORMAMOS DE @UE SUS DATOS PERSOMNALES HAN SIDO ALMACENADOS EN NUESTRO FICHERC AUTOMATIZADO CON
EL FIN DE REMITIRLE INFORMACION COMERCIAL. USTED TIENE DERECHO A ACCEDER A SUS DATOS ALMACENADOS EN
NUESTRO FICHERO DE CLIENTES, RECTIRCARLOS Y/0 CANCELARLOS, AS| COMO OPONERSE A SUTRATAMIENTO.
PARA EJECUTAR SU DERECHC DE ACCESC, MODIFICACION, CANCELACION U OPOSICON A SUTRATAMIENTO LE ROGAMOS
REMITA 5U SOLICITUD A TRAVES DEL CORRED ELECTRONICO: EJEMPLO@EJEMPLO.COM

Imagen Pie:

[aa] x

En ella, deberd introducir el asunto del e-mailing y el contenido del mismo. Opcionalmente,
puede afadir imagenes para la cabecera y el pie del e-mailing.

Las imagenes de cabecera y pie del e-mailing deben estar en formato jpg con un
tamano de recomendado de 620x100 pixeles.

la la barra de herramientas de la pantalla principal de e-mailings.

Cuando desee iniciar el envio masivo a sus clientes, debera usar la opcion de | Iniciar Envio | de

Tenga en cuenta que el email se enviara a todos los clientes que tengan
habilitado el envio de publicidad.

El envio masivo puede tardar bastante tiempo, dependiente de la velocidad de su conexién a
internet y del nimero de correos que vaya a enviar. Mientras se realiza el envio, podra seguir

utilizando Agora, incluso saliendo de la administracion para acceder al punto de venta.
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En cualquier momento podra volver la pantalla de e-mailings para consulta el estado del envio e
incluso cancelarlo, utilizando las opciones que aparecen en la barra de herramientas. Al ver el
estado de un envio se mostrara una pantalla como la siguiente:

I =  Estado del Emailing Buscar O
Emailings ‘

Asunto: Ofertas de la Semana Estado: Completado
Fecha Inicio: 24/05/2017 12:45 Fecha Fin: 24/05/2017 12:45

Cliente Email Fecha Estado

Sol y Sombra, S.L. raulromero@solyso.. = 24/05/2017 12:45 Enviado

Lucas Grijander lgrijander69@horma...  24/05/2017 12:45 Enviado

[+]
Sin Enviar: V] Enviados: V]
Envios Fallidos: 0

En ella podra comprobar el nimero de correos enviados, los correos pendientes y los posibles
errores que se hayan producido.

El envio de e-mailings es una herramienta de comunicacién muy potente que le
permitird estar en contacto con sus clientes, pero debera utilizarla de manera
responsable para evitar tener problemas legales y/o con su proveedor de servicios
de internet y correo electronico. Le recomendamos que se informe de las leyes
aplicables en su pais para el envio de correos de caracter publicitario antes de
comenzar a enviar e-mailings.

Revisar Fichajes

Agora le permite gestionar fichajes para cumplir con el Real Decreto ley 8/2019 del 8 marzo por
el que se establece: "Art.34.9 ET: La empresa garantizara el registro diario de jornada, que
deberd incluir el horario concreto de inicio y finalizacion de la jornada de trabajo de cada
persona trabajadora.".
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Esta opcion estard disponible si habilita y licencia el médulo de fichajes desde el monitor de
If\gora en el menu Herramientas -> Activar Mddulos Adicionales .

Para acceder, revisar, editar y crear fichajes realizados en Agora seleccione la opcion
Herramientas -> Revisar Fichajes :

Revisar Fichajes o

Fichajes

Desde: 01/07/2019 Hasta: 04/07/2019

+ Nuevo tZ1Copiar (£ Editar W Eliminar

O Fecha Usuario Entrada Salida Horas
O  31/05/2019 Mauricio 31/05/2019 09:00 31/05/2019 15:00 6:00 h
O 31/05/2019 Alba 31/05/2019 09:03 31/05/2019 15:03 5558 h

Utilizando los botones de la barra de herramientas podrd Crear, Copiar, Editar y Eliminar
fichajes que por error, omisidon no estén correctamente registrados por el usuario.

Al crear o editar un fichaje se mostrara la siguiente pagina:

En ella, deberd introducir la fecha de negocio, el usuario y el fichaje de entrada y salida.

En base a estos fichajes Agora también le permitird generar los excel adecuados para que
puedan ser firmados por empleado y asi cumplir con el Real Decreto.
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Generar hoja de fichajes

Agora le facilita el cumplimiento del Real Decreto ley 8/2019 del 8 marzo por el que se
establece: "Art.34.9 ET: La empresa garantizara el registro diario de jornada, que debera incluir
el horario concreto de inicio y finalizacion de la jornada de trabajo de cada persona
trabajadora." permitiéndole generar un fichero excel con todos los fichajes de un usuario en
concreto para unos locales y umbrales de tiempo de terminado.

Esta opcion estard disponible si habilita y licencia el médulo de fichajes desde el monitor de
If\gora en el menu Herramientas -> Activar Médulos Adicionales .

Para generar el fichero excel con los fichajes de un usuario en Agora seleccione la opcidn
Herramientas -> Fichajes -> Generar Hoja de Fichajes :

=  Generar Hoja de Fichajes Buscar o
Hoja de Fichajes
Usuarios: Todos Q Locales: Todos Q
Desde: 04/07/2019 Hasta: 04/07/2019

Generar Cancelar

En esta pantalla debera seleccionar el usuario para el cual quiere generar el fichero, los locales
gue deben incluirse, y el rango de tiempo que debera abarcar el excel de fichajes.
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Eliminar Tickets y Movimientos de Caja

Si por algun motivo necesita eliminar parte de los tickets y movimientos almacenados en la
base de datos, puede seleccionar la opcion Herramientas - Eliminar Tickets y Movimientos de
Caja del menu principal. Aparecera la siguiente ventana:

N

Parametros

Eliminar Tickets y Movimientos de Caja  Buscar.. o

Para eliminar todos los tickets y movimientos de caja (ingresos y gastos) con fecha de negocio anterior a la fecha indicada, pulse el boton [Eliminar].

Eliminar todas las operaciones con fecha de negocio anterior a 16/01/2018

Eliminar

Desde ella podra eliminar todos los tickets generados antes de la fecha de negocio indicada. Al
pulsar el botén | Eliminar |, Agora le pedira su clave de usuario para confirmar la operacion.

Los datos eliminados no pueden ser recuperados. Aseglrese de que realmente
quiere eliminar los datos antes de utilizar esta opcion.

Auditoria

Todas las operaciones realizadas en Agora, tanto en la aplicacién de administracién como en el
TPV Tactil, quedan registradas, junto con la hora en que se producen y el usuario que las lleva a
cabo. Esta auditoria permite realizar un seguimiento completo de todo lo que ocurre en el
sistema.
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Para acceder a los eventos de auditoria seleccione el mend Herramientas -> Auditoria .

H]]E{{l = Auditoria Buscar... c)

Filtrar eventos de auditoria

Fecha Inicio: 15/02/2018 Fecha Fin: 15/02/2018
Usuarios: Todos Q TPVs: Todos Q,
Consulta: Todos los eventos - Y Administrar Consultas

Eventos

Fecha Usuario Tipo Accién TPV Aplicacion Equipo
15/02/2018 16:17:46 admin Sesidn/Iniciada Usuario admin: Sesion iniciada. AgoraWebaA...
15/02/2018 16:17:42 admin Sesion/Finalizada = Usuario admin: Sesion finalizada. AgoraWebA...
15/02/2018 16:01:15 admin Sesidn/Iniciada Usuario admin: Sesion iniciada. AgoraWebaA...
15/02/2018 16:01:11 admin Sesion/Finalizada = Usuario admin: Sesion finalizada. AgoraWebA...
15/02/2018 13:20:54 admin Categoria/Guar... = Categoria Los mas baratos: Guardada. AgoraWebA...
15/02/2018 13:20:20 admin Categoria/Guar... Categoria Los mas vendidos: Guardada. AgoraWebA...
15/02/2018 13:06:11 Isabe Sesion/Finalizada = Usuario Isabel: Sesion finalizada. TPV Agora
15/02/2018 13:06:10 Isabel Ticket/Cerrado Ticket: Cerrado con T-1. TPV Agora
15/02/2018 13:06:08 Isabe Ticket/Afiadida ... Ticket: Afiadidas 1,00 unidades de 'Mechero |biza". TPV Agora
15/02/2018 13:06:08 Isabel Ticket/Afiadida ... Ticket: Afiadidas 1,00 unidades de 'Mechero |biza'. TPV Agora
15/02/2018 13:06:07 Isabe Ticket/Afiadida ... Ticket: Afiadidas 1,00 unidades de 'Mechero |biza". TPV Agora

Mostrar Informe Incluir lista completa de eventos en el informe.

En la parte superior encontrara distintas opciones para configurar los eventos que se muestran
en pantalla. Podra indicar el rango de fechas, la consulta que desea utilizar para filtrar los
eventos, los usuarios que han generado los eventos, y los puntos de venta donde se ha
generado.

La lista de eventos mostrara los eventos que cumplan el criterio seleccionado. Algunos eventos
pueden contener informacién adicional o estar asociados a un ticket. En ese caso, al seleccionar
el evento aparecera el icono vy al pincharlo abrird una nueva ventana en la que podremos ver
los detalles del evento.
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Agora incluye varias consultas de ejempo con las que obtener detalles de Aperturas de Cajoén,
Cancelaciones de Lineas, y otros aspectos que pueden resultarle interesantes. Utilizando el
botdn | Administrar Consultas | que aparecen en la parte superiror puede crear, modificar, copiar
o eliminar nuevas consultas.

Administrar Consultas

+ Nuevo | [& Editar @ Eliminar

Nombre Tipo
Todos los eventos Estandar
Aperturas de Cajon Estandar
Cancelaciones de Linea Estandar
Cancelaciones de Tickets Estandar
Descuadres de Caja Estandar
Descuentos Estandar
Invitaciones Estandar
Movimientos de Caja Estandar
Reimpresiones de Documentos Estandar
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Al crear o editar una consulta, se muestra una ventana como la siguiente.

Editar Consulta

Parametros de consulta

Mombre: Nombre Consulta

» Prioridad Baja
% Prioridad Media
» Albaran
¥ Albaran de Entrada
|z| Eliminado
» Categoria
?» Cliente
? Consulta de Auditoria

?» Emailing

Cancelar

En esta ventana podra introducir el nombre de la consulta que desea crear y seleccionar los
eventos que desea incluir en la consulta.

Informes

Desde la opcién del informes del menu principal podrd acceder a diversos informes que le
permitirdn controlar de forma detallada diferentes aspectos de la evolucién de su negocio.

Cuando genere un informe, podra guardarlo en PDF pulsando el botén Guardar.
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Ventas por Local

El informe de ventas por local muestra una visién general de las ventas realizadas, operaciones
realizadas, numero de comensales y medias por cada local. Para acceder a este informe,
seleccione la opciéon Informes -> Ventas por Local del menu principal. Se mostrara la siguiente
pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe y
pulsar el botdn ’ Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en pantalla:

IS\ =  Ventas por Local Buscar.. 0)

Parametros

Desde: 16/02/2018 Hasta: 16/02/2018

Desglosar por fecha de negocio

Mostrar Informe
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Ventas por Local

Descargar PDF Descargar Excel

[ Agora IGT
Informe de Ventas por Local
Empresa: Parametros:
Agora Desde: 16/02/2018
CIF_DE_EJEMPLO Hasta: 16/02/2018
.ﬁgom Demao
Ventas

E4 Enviar Email

En el informe se muestran graficos a modo de resumen con el nimero de operaciones,

camensales, ventas por local y medias. Asimismo, si lo desea se muestra un desglose por cada
dia de negocio marcando la opcién correspondiente.

Este informe soélo se encuentra disponible cuando accede a la administracién de
un servidor que trabaja como central de varios locales.
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Operaciones por Local

El informe de operaciones por local muestra una vision general de las ventas realizadas y
operaciones realizadas por cada periodo de servicio y cada local. Para acceder a este informe,
seleccione la opciéon Informes -> Operaciones por Local y Periodo de Servicio del menu

principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la
el que desea obtener el informe y pulsar el botén
pantalla:

ue debera introducir el rango de fechas para

Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en

=  Operaciones por Periodo de Servicio  Buscar.. o
Parametros
Desde: 04/07/2019 Hasta: 04/07/2019
Periodo: Partes del Dia v Incluir datos de albaranes.

Mostrar Informe
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Informe de Operaciones por Local y Periodo de Servicio

M Agora IGT

Informe de Operaciones por Local y Periodo de Servicio

Empresa: Parametros:

Agora Desde: 16/02/2018
CIF_DE_EJEMPLO Hasta: 16/02/2018
ﬁ.gora Demo

Detalle de Operaciones

Maifana Total
Ops. Ventas Ops. Ventas
4 s611€| 4 86,11 €|

Descargar PDF Descargar Excel 4 Enviar Email

En el informe se muestran graficos a modo de resumen con el nimero de operaciones y ventas
por periodos de servicio para cada local.

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Este informe sélo se encuentra disponible cuando accede a la administracién de
un servidor que trabaja como central de varios locales.
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Acumulado de Ventas

El informe de acumulado de ventas le muestra un resumen de cémo han evolucionado las
ventas de su negocio durante un periodo de tiempo determinado. Para acceder a este informe,
seleccione la opcién Informes -> Acumulado de Ventas del menu principal. Se mostrara la
siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que desea obtener el
informe y pulsar el botén | Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en pantalla:

S

Acumulado de Ventas Buscar O]

Parametros

Desde: 01/02/2018 Hasta: 15/02/2018

Mostrar Informe

La opcion del filtro Grupos de TPV solo se mostrara si en la aplicaciéon hay definido mas de un
grupo de puntos de venta.

En el informe se muestran graficos con la evolucion de las ventas durante el periodo de tiempo
seleccionado vy la distribucién de las ventas con respecto a los centros de venta definidos en la
aplicacion. Asimismo, se muestra el desglose de impuestos de las ventas realizadas en dicho
periodo y las ventas acumuladas por cada TPV.
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Evolucion de Ventas

El informe de evolucién de ventas le permite comprobar cdmo han evolucionado las ventas de
su negocio durante un periodo de tiempo determinado. Para acceder a este informe, seleccione
la opcidn Informes -> Evolucion de Ventas del mend principal. Se mostrara la siguiente
pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe y
pulsar el boton Mostrar Informe para cargar el informe en pantalla:

Mi‘.\{l = Evolucion de Ventas Buscar... Q)
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Fvolucidn de Ventas

d89b30d9-91cb-449d-aa63-4f688a362f8

Diario de Ventas

Dia: 15/02/2018

TPV Niamero Base Cuota Total
TPV T-1 1,24 € 0,26 € 1,50 €
TPV T-2 16,45 € 3,45€ 19,90 €
TPV T-3 17,69 € 3,71€ 21,40 €
TPV T-4 42,52 € 8,93 € 51,45 € av
TPV T-5 3,31€ 0,69 € 4,00 € o
TPV T-6 13,60 € 2,85€ 16,45 €
TPV T-7 54,55 € 11,45 € 66,00 €
TPV T-8 27,27 € 2,73 € 30,00 € +
TPV T-9 3,72€ 0,78 € 4,50 €
TPV T-10 331€ 0,69 € 4,00 € —_
TPV T-11 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Total 183,66 € 35,54 ¢€C 219,20 €

Descargar PDF Descargar Excel 4 Enviar Email

La opcion del filtro Grupos de TPV solo se mostrara si en la aplicaciéon hay definido mas de un
grupo de puntos de venta.

Al principio del informe se muestran graficos con la evolucién de las ventas durante el periodo
de tiempo seleccionado y la distribucidon de las ventas con respecto a los centros de venta
definidos en la aplicacion.

Tras los graficos, se mostrara un detallado diario de ventas indicando todos los tickets emitidos
y la recaudacion de cada jornada de trabajo.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén | Guardar |.

Resumen Fiscal

El resumen fiscal de ventas le permite obtener un informe detallado de los desgloses de
impuestos de sus ventas por dia de negocio. En este informe como vera en el ejemplo posterior
por cada dia de negocio se detalla el niumero de tickets realizados, el primer y ultimo ticket, el
total bruto, neto e impuestos obtenidos durante las ventas de ese dia. Asimismo para cada dia
de negocio se desglosan por tipo de impuesto las ventas realizadas.

Para acceder a este informe, seleccione la opcion Informes -> Resumen Fiscal del menu
principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para

Manual de Usuario 233 Version 2.8.4



€ agora retail

IGT

el que desea obtener el informe y pulsar el botén | Mostrar Informe | para cargar el informe en

pantalla:
T - . o R |
N = Resumen Fiscal Buscar oM
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Mostrar detalle de tickets. Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe Imprimir Esc/Pos
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Resumen Fiscal

® Agora IGT

Resumen Fiscal

Empresa: Parametros: Resumen

gt Desde: 15402/2018 Base: 183,66 €
gt Hasta: 15/02/2018 Total Impuesta: 3554 C
gt Tatal: 219,20 €

Resumen Fiscal por Dia de Negocio

Operaciones Imp.: 10,00% Imp.: 21,000 Total

Serie Ops. Desde Base Imp. Total Base Imp. Tatal Base Imp. Total

1 1 WITE 2,73€ WooE|  15639€  IZEIE  1B920€| 1366 ISS4E 219306

Total (15/02/2018 ) 7€ 2,73€ Mo0E| 156396  IBLE  189,00€| 1BREEE  3I554E  21030€
Total WITE 2,73€ MO0E| 156396  IIEBIE  189,20€|  IEIG6E €  219,30¢

Descargar PDF [ Descargar Excel B4 Enviar Email

La opcion del filtro Grupos de TPV solo se mostrara si en la aplicaciéon hay definido mas de un
grupo de puntos de venta.

En este informe ademas de lo comentado anteriormente puede ver en detalle los tickets
realizados cada dia. Para ello tiene que marcar la opcién de "Mostrar detalles de tickets".

Asi mismo puede imprimir dicho informe por la impresora de tickets. Para ello debera pulsar el
boton ’ Imprimir Esc/Pos ‘

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botén .
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Comparativa Interanual

El informe de comparativa interanual le permite comprobar cémo han evolucionado las ventas
de su negocio de manera interanual. Para acceder a este informe, seleccione la opcién
Informes -> Comparativa Interanual del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en
la que deberd introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe y pulsar el
botdn ’ Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en pantalla:

I\ =  Comparativa Interanual Buscar.. Q)
Parametros
Desde: 01/2018 Hasta: 02/2018
Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Comparativa Interanual

Informe de Comparativa Interanual

Empresa: Parametros:

igt Desde: 30/01/2018
igt Hasta: 15/02/2018
igt

Comparativa de Ventas y Facturas

Ventas totales afio anterior [ Ventas totales

300
250
200
150
100

50

2018/ 2018/2

Descargar PDF Descargar Excel E4 Enviar Email

Al principio del informe se muestran graficos con la diferencia entre las ventas durante el
periodo de tiempo seleccionado.

Tras los graficos, se mostrara un detallado diario de ventas indicando todas las operaciones
emitidas dentro del rango de fechas seleccionadas y su comparativa con el afio anterior.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Regalos

El informe de regalos muestra informacion de los regalos realizados por cada usuario. Para
acceder a este informe, seleccione la opcién Informes -> Regalos del menu principal. Se
mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que desea
obtener el informe y pulsar el botdn | Mostrar Informe | para cargar el informe en pantalla:

[

Invitaciones Buscar... 0]

Parametros

Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018

Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Invitaciones

Informe de Invitaciones

Empresa: Parametros:
Todos los locales Desde: 30/07/2016
Hasta: 21/08/2018

Detalle de Invitaciones

04/05/2018

Producto Uds Base
Coca Cola Light 1,00 241 €
Total 1,00 2,41€

Descargar PDF | [f]Descargar Excel £ Enviar Email

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Tickets No Procesados de Balanzas

El informe de tickets no procesados de balanza le permite controlar qué tickets se han generado
en las balanzas y no han sido cobrados posteriormente. Para acceder a este informe, seleccione
la opcién Informes -> Tickets No Procesados de Balanzas del menu principal. Se mostrara la
siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que desea obtener el
informe y pulsar el botén | Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en pantalla:

I\ =  Tickets No Procesados de Balanzas Buscar... o
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Tickets No Procesados de Balanzas

@ Agora IGT
Informe de Tickets No Procesados de Balanza
Empresa: Parametros:
igt Desde: 15/02/2018
igt Hasta: 15/02/2018
igt
Detalle de Tickets
Resumen -
Descargar PDF [£l Descargar Excel £ Enviar Email

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Grupos Mayores

El informe de grupos mayores muestra informacion de las ventas realizadas por grupo mayor.
Para acceder a este informe, seleccione la opciéon Informes -> Grupos Mayores del menu
principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para

el que desea obtener el informe y pulsar el boton | Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en
pantalla:

il — o
N = Grupos Mayores Buscar... 0}
Parametros
Desde: 04/07/2019 Hasta: 04/07/2019
Mostrar informacion detallada por fecha de negocio y grupo mayor. Incluir datos de los albaranes.

Mostrar Informe
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Grupos Mayores

& Agora IGT -

Informe de Grupos Mayores

Empresa: Parametros:

igt Desde: 15/02/2018
igt Hasta: 15/02/2018
igt

Resumen de Grupos Mayores

Grupo Mayor Base Cuota Total
Ropa 61,73 € 12,97 € 74,70 €
[ Ropa Calzado 26,04 € 5,46 € 31,50 €
B Calzada Complementos 47,12 € 9,88 € 57,00 €
I Complementos — 81,81 € 14,19 € 06,00 €
il 216,70 € 42,50 € 259,20 €
=
Descargar PDF Descargar Excel B4 Enviar Email

Al principio del informe se muestran un grafico comparativo con las ventas realizadas por cada
grupo mayor. Tras el grafico, aparecen detalladas todas las ventas realizadas por cada grupo
mayor por cada dia de negocio.

Manual de Usuario 243 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Si desea una informacion mas detallada por fecha de negocio debe marcar la opcién 'Mostrar
informacion detallada por fecha de negocio y grupo mayor'. Con esta opcién se detallardn los
totales en total, base y cuotas.

Resumen de Grupos Mayores “
Grupo Mayor Base Cuota Total
Ropa 61,73 € 12,97 € 74,70 €
[ Ropa Calzado 26,04 € 5,46 € 31,50 €
B Calzada Complementos 47 12 € 9,88 € 57,00 €
= E’mp'emm — 81,81 € 14,19 € 96,00 €
216,70 € 42,50 € 259,20 €

Grupo Mayor por Dia de Negocio
15/02/2018

Grupo Mayor Cantidad Base Cuota Total
- 6,00 BLB1E 14,19 € 96,00 €
Ropa 6,00 61,73 € 1297 € 74,70 €
Calzado 3,00 26,04 € 5,46 € 31,50 €
Complementos 28,00 47,12€ 9,88 € 57,00 €
Totales: 43,00 216,70 € 42,50 € 259,20 €

-

Descargar PDF Descargar Excel E4 Enviar Email

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botén .
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Familias y Productos

El informe de ventas por familia y producto le permite comparar las ventas de cada familia y de
cada producto dentro de una familia. De esta forma podrd conocer en todo momento cuales son
los productos mas demandados o las familias con mejores resultados de venta. Para acceder a
este informe, seleccione la opcién Informes -> Ventas por Familias y Productos del menu
principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para
el que desea obtener el informe, el criterio por el que desea ordernar (por defecto,
alfabéticamente, por unidades vendidas, por totales acumulados), las familias que desea
mostrar, y si desea o no que en el informe aparezcan también los productos que no se han
vendido durante dicho periodo. Al puIsar| Mostrar Informe ‘ se cargara el informe en pantalla:

L] — HE D erar
N =  Familias y Productos Buscar.. o
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
QOrdenacion: Por defecto x - Familias: Todas Q,
Incluir productos no vendidos. ¥ | Detallar por talla y color
Grupos de TPV: Todos Q Incluir datos de albaranes.

Mostrar Informe
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Ventas por Familias y Productos
Unidades Base Total
[] Camiseta Mifio
I Camiseta Joven
[ Chanclas
I Falda
I Toallas de Playa
[ Souvenirs
Detalle de Ventas
Camiseta Nifio
Producto Caod. Barras Uds Uds({%) Base Base(%) Total Total{%)
Camiseta Mickey 1,00 25,00 B22€ 25,00 995€ 25,00
Mouse
S/Roio 1.00 25,00 B22€ 25.00 995€ 25.00 h
Descargar PDF [# Descargar Excel 4 Enviar Email

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con las unidades, ventas brutas y
ventas netas de cada familia. Tras los graficos, aparecen detalladas las ventas de cada familia,
donde podra comprobar cuales son los productos mas consumidos dentro de esa familia.

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botdn .

Productos en Menus

El informe de productos en menus le permite ver los productos vendidos en cada menu y la
cantidad y total vendido. Para acceder a este informe, seleccione la opcién Informes ->
Productos en Menu del menu principal. Se mostrard la siguiente pantalla, en la que debera
introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe, y si desea detallar el
contenido de los mnéus. Al pulsar | Mostrar Informe ‘se cargara el informe en pantalla:
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Al principio del informe se muestran graficos comparativos con las unidades, ventas brutas y
ventas netas de cada menu. Tras los graficos, aparecen detalladas las ventas de cada menu.

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcidén "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botén | Guardar |.
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Categorias y Productos

El informe de ventas por categoria y producto le permite comparar las ventas de cada categoria
y de cada producto dentro de una categoria. De esta forma podra conocer en todo momento
cuales son los productos mas demandados o las categoria con mejores resultados de venta.
Para acceder a este informe, seleccione la opcion Informes -> Ventas por Categoria y
Productos del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el
rango de fechas para el que desea obtener el informe, el criterio por el que desea ordernar (por
defecto, alfabéticamente, por unidades vendidas, por totales acumulados), las categorias que
desea mostrar, y si desea o no que en el informe aparezcan también los productos que no se
han vendido durante dicho periodo. Al pulsar | Mostrar Informe| se cargara el informe en
pantalla:

N = (Categoriasy Productos BUSCar... O
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Ordenar: Por defecto - Categorias: Todas Q
Incluir productos no vendidos. ¥ | Detallar por formato talla y color.
Grupos de TPV: Todos Q Incluir datos de albaranes.

Mostrar Informe
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Ventas por Categorias y Productos

Unidades Base Total

eoes

Detalle de Ventas

[ Los més vendidos
[ Los mas baratos

Los mas vendidos

Producto Uds Uds(%) Base Base(%) Total Total(%a)
Camiseta AC/DC 1,00 100,00 12,36 € 100,00 14,95 € 100,00
S/Rojo 1,00 100,00 12,36 € 100,00 14,95 € 100,00
Total: 1,00 4,55 12,36 € 39,44 14,95 € 39,45

Descargar PDF [ Descargar Excel K Enviar Email

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con las unidades, ventas brutas y
ventas netas de cada categoria. Tras los graficos, aparecen detalladas las ventas de cada
categoria, donde podrd comprobar cuales son los productos mas consumidos dentro de esa

categoria.

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta

se impute a la fecha de creacion del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botdn .
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Margenes por Familias

El informe de margenes por familia le permite visualizar las ventas por familia de cada producto
con los costes de compra asociados. De esta manera puede ver los beneficios y margen de
compra que tiene cada producto y familia. Para acceder a este informe, seleccione la opcidn
Informes -> Margenes por Familia del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la
gue debera introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe, el criterio por el
que desea ordernar (por defecto, alfabéticamente, por unidades vendidas, por totales
acumulados), las familias que desea mostrar, y si desea o no que en el informe aparezcan
también los productos que no se han vendido durante dicho periodo. Al pulsar ’Mostrar
Informe ‘ se cargara el informe en pantalla:

Tl — - HE S
N = Margenes por Familias Buscar.. o
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
QOrdenacion: Por defecto - Familias: Todas Q,
Incluir productos no vendidos. ¥ | Detallar por talla y color
Grupos de TRV: Todos Q Incluir datos de albaranes.

Mostrar Informe
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Margenes por Familias y Productos

Margenes Detallados

Camiseta Nifio

Producto Cod. Barras Uds Coste Ventas % Margen Beneficio
Camiseta Mickey Mouse 1,00 0,00 € 8,22€ 100,00 822€
S/Rojo 1,00 0,00 € 8,22€ 100,00 822 €
Camiseta Aladdin 3,00 0,00 € 24,66 € 100,00 24,66 €
¥S/Rojo 1,00 0,00 € 8,22 € 100,00 822€
S/Rojo 1,00 0,00 € 8,22€ 100,00 822€
M/Rojn 1,00 0,00 € 8,22€ 100,00 822€
Total: 4,00 0,00 € 32,88€ 100,00 32,88 €

Camiseta Joven

Producto Cod. Barras Uds Coste Ventas % Margen Beneficio
Camiseta AC/DC 1,00 0,00 € 12,36 € 100,00 12,36 €
S/Rojo 1,00 0,00 € 12,36 € 100,00 12,36 €
Total: 1,00 0,00€ 12,36 € 100,00 12,36 €

Chanrclac

[& Descargar PDF [ Descargar Excel £4 Enviar Email

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con las unidades, ventas brutas y
ventas netas de cada categoria y el margen. Tras los graficos, aparecen detalladas las ventas de
cada familia.

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botdn .
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Margenes por Categorias

El informe de margenes por categoria le permite visualizar las ventas por categoria de cada
producto con los costes de compra asociados. De esta manera puede ver los beneficios y
margen de compra que tiene cada producto y categoria. Para acceder a este informe, seleccione
la opcion Informes -> Margenes por Categoria del menul principal. Se mostrara la siguiente
pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe, el
criterio por el que desea ordernar (por defecto, alfabéticamente, por unidades vendidas, por
totales acumulados), las categorias que desea mostrar, y si desea o no que en el informe
aparezcan también los productos que no se han vendido durante dicho periodo. Al pulsar
Mostrar Informe se cargara el informe en pantalla:

] — - . o
I\ =  Margenes por Categorias Buscar.. Q)
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Ordenacion: Por defecto v Categorias: Todas Q
Incluir productos no vendidos. ¥ | Detallar por talla y color
Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Margenes por Categorias y Productos

Margenes Detallados

Los mas vendidos

Producto Uds Coste Ventas %% Margen Beneficio
Camiseta AC/DC 1,00 0,00 € 12,36 € 100,00 12,36 €
S/Rojo 1,00 0,00 € 12,36 € 100,00 12,36 €
1,00 0,00€ 12,36 € 100,00 12,36 €

Los mas baratos

Producto Uds Coste Ventas %% Margen Beneficio
Camiseta Mickey Mouse 1,00 0,00 € 822€ 100,00 822€
S/Rojo 1,00 0,00 € 8,22€ 100,00 822€

Mechero Ibiza 8,00 0,00 € 331€ 100,00 331€
Cenicero Diana 5,00 0,00 € 414€ 100,00 414 €
Liavero Toalla 4,00 0,00 € 1,65€ 100,00 1,65€
Liavero Concha 2,00 0,00 € 083 € 100,00 083 €
Baraja Espaficla 1,00 0,00 € 083 € 100,00 083€
21,00 0,00 € 18,98 € 100,00 18,98 €

Descargar PDF [# Descargar Excel B4 Enviar Email

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con las unidades, ventas brutas y
ventas netas de cada categoria y el margen. Tras los graficos, aparecen detalladas las ventas de
cada categoria.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botén .

Promociones y Productos

El informe de productos y promociones muestra informacién de los productos que se han
vendido en las distintas promociones.
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Para acceder a este informe, seleccione la opcién Informes -> Productos y Promociones del
menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas

para el que desea obtener el informe y pulsar el botén | Mostrar Informe | para cargar el informe
en pantalla:

=  Promocionesy Productos BuSCar... o

Parametros

Desde: 04/07/2019 Hasta: 04/07/2019

Incluir datos de los albaranes.

Mostrar Informe
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Ventas de Productos por Promocidén

L R o i F O TR TE IR ST T -

Empresa: Parametros:

igt Desde: 15/02/2018
igt Hasta: 15/02/2018
igt

Detalle de Ventas

50%
Producto Uds Base Total
Mechero Ibiza 8,00 331€ 4,00 €
Cenicero Diana 5,00 414 € 500 €
Llavero Toalla 4,00 1,65 € 2,00 €
Llavero Concha 2,00 0,83 € 1,00 €
Baraja Espafiola 1,00 083 € 1,00 €

Total 20,00 10,76 € 13,00 €

* El importe no incluye recargo de equivalencia ni los descuentos realizados en el cierre del documento.

Descargar PDF [# Descargar Excel i Enviar Email

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacion del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botdn .
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Top 50

El informe del Top 50 le permite consultar los 50 productos mas vendidos por cantidad en un
determinado periodo de tiempo. Para acceder a este informe acceda a Informes -> Top 50
Productos del menu principal. A continuacion se mostrara la siguiente pantalla, donde debera
introducir el rango de fechas para la cual quiere conocer los 50 productos mas vendidos.
También puede indicar varias familias y/o grupos de TPV si quiere restringir los resultados del

informe.

— - I
m =  Top50 Buscar... Q)
Parametros
Desde: 29/05/2018 [ Hasta: 29/05/2018
Familias: Todos Q Grupos de TPV: Todos Q,
Incluir datos de albaranes.
Mostrar Resultados
Top 50
Familia Nombre Imagen Cantidad Total

Camiseta Nifio

Camiseta Nifio

Camiseta Nifio

Camiseta Nifio

Camiseta Donald

Camiseta Blancanieves

Camiseta Ariel

Camiseta Camnanilla

9,954

9,954

995€

Q65 £

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta

se impute a la fecha de creacion del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar o exportar el informe usando la botonera que aparece en la
esquina inferior derecha de la tabla de resultados.

Manual de Usuario

256

Version 2.8.4



€ agora retail

IGT

Top 50 (por Talla y Color)

El informe del Top 50 por Talla y Color le permite consultar los 50 productos mas vendidos por
cantidad en un determinado periodo de tiempo, agrupados por talla y color. Para acceder a este
informe acceda a Informes -> Top 50 (por Talla y Color) del menu principal. A continuacién se

mostrard la siguiente pantalla, donde debera introducir el rango de fechas para la cual quiere
conocer los 50 productos mas vendidos. También puede indicar varias familias y/o grupos de
TPV si quiere restringir los resultados del informe.

M = Top 50 (por Tallay Color) Buscar. o
Parametros
Desde: 29/05/2018 8] Hasta 29/05/2018
Familias: Todos Q Grupos de TPV: Todos Q,
Incluir datos de albaranes.
Top 50 (por Talla y Color)
Familia Nombre Talla Color Imagen Cantidad Total
Pantalones Pantalén Chino 40 Marrén 107,854
Pantalones Pantalén Chino 38 Megro 35954

Camiseta Nifio

Camiseta Nifio

Camiseta Donald

Camiseta Rlancanieves

995€

Q65 £

Recuerde que puede guardar o exportar el informe usando la botonera que aparece en la
esquina inferior derecha de la tabla de resultados.

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no sdlo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcidén "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Para que este informe esté disponible es necesario activar el modulo de tallas y
colores desde el Monitor de Agora.
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Rendimiento de Usuarios

El informe de rendimiento de usuarios muestra informacion detallada de las operaciones
realizadas por los usuarios de la aplicacion, incluyendo ventas, cancelaciones, devoluciones, etc.
Para acceder a este informe, seleccione la opciéon Informes -> Rendimiento de Usuarios del
menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas
para el que desea obtener el informe y pulsar el boton ’ Mostrar Informe | para cargar el informe
en pantalla:

Eli.!\!.l = Rendimiento de Usuarios Buscar... Q)
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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— N
N? Devoluciones Base Total

[ admin

I Alba

[ Cristina

[ Isabel

I Sonia

Resumen
Usuario N? Ventas Ventas N° Devoluciones Devoluciones Total
Isabel 4 113,95 € 0 0,00 € 113,95 €
Sonia 4 81,18 € 0 0,00 € 81,18 €
Cristina 2 55,45 € 0 0,00 € 55,45 €
Alba 3 B,50 € 0 0,00 € 8,50 €
admin 0 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € -
[8 Descargar PDF [{] Descargar Excel B4 Enviar Email

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con el nimero de facturas y
devoluciones (incluyendo las cantidades base y netas) realizadas por cada usuario. Debajo de
éstos aparece una tabla resumen. En las siguientes paginas, aparecen detalladas todas las
operaciones realizadas por cada usuario.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botén .
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Horas Trabajadas por Usuario

El informe de horas trabajadas por usuario muestra informacion detallada de las horas
trabajadas cada dia. Para que este informe esté disponible debe estar activado el médulo de
fichajes. Para acceder a este informe, seleccione la opcién Informes -> Horas Trabajadas por
Usuario del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el
rango de fechas para el que desea obtener el informe y pulsar el botén ’ Mostrar Informe ‘ para
cargar el informe en pantalla:

= ; ; - I
=  Horas Trabajadas por Usuario Buscar... .?, O
Parametros
Desde: 03/06/2019 Hasta: 04/06/2019
Usuarios: Todos Q
Mostrar Resultados
Horas Trabajadas (]
Fecha admin Alba Charo Mauricio Pedro
03/068/2019 0:00 h 3:00 h 0:00 h 7:00 h 0:00 h
04/06/2019 0:00 h 0:00 h 0:00 h 0:00 h 0:00 h
0:00 h 3:00 h 0:00 h 7:00 h 0:00 h
=
E3
]
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Usuarios por Periodo de Servicio

El informe de ventas por usuario y periodo de servicio le permite comparar las ventas realizadas
por cada usuario dentro de los periodos de tiempo que haya definido en los periodos de
servicio. Para acceder a este informe, seleccione la opcién Informes -> Usuarios por Periodo
de Servicio del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el
rango de fechas para el que desea obtener el informe y el periodo de servicio por el que desea
ordenar el resultado. Si desea modificar los periodos de servicio definidos, pulse sobre el enlace
"Editar Periodos de Servicio" para acceder a los periodos de servicio de los informes. Al pulsar
| Mostrar Informe ‘ se cargara el informe en pantalla:

I = Usuarios por Periodo de Servicio Buscar... O
Parametros
Desde: 07/02/2019 Hasta: 07/02/2019
Periodo: Partes del Dia v Ordenar por tickets Mafana v
realizados en:
Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Usuarios por Periodo de Servicio

Ventas por Periodo de Servicio

Medindl’a.

Importe
B Operaciones
Tarde I
0 50 100 150 200 250
Detalle de Ventas
Ops. Ventas

Isabel 4 113,95 € 4 113,95 €
Alba 3 8,50 € 3 8,50 €
Sonia 2 41,30 € 2 39,88 € 4 B1,1B€
Cristina 2 55,45 € 2 55,45 €
Total 1 219,20 € 2 3988€| 13 255,08 €

-

Descargar PDF Descargar Excel B4 Enviar Email Aceptar

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con el nimero de tickets y ventas
netas de cada periodo de servicio. Tras los graficos, aparecen detalladas las ventas de cada
usuario desglosadas por periodo de servicio.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botdn .

Productos por Usuario

El informe de productos vendidos por usuario muestra informacion de los productos que ha
vendido cada usuario, agrupandolos por grupo mayor y permitiéndole desglosar por tallas y
colores.
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Para acceder a este informe, seleccione la opcidn Informes -> Productos por Usuario del menu

principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la
el que desea obtener el informe y pulsar el botdn
pantalla:

ue debera introducir el rango de fechas para

Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en

I\ =  Productos por Usuario Buscar.. o
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Grupos de TPV: Todos Q
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Ventas de Productos por Usuario

Detalle de Ventas

Alba
Grupo Mayor Familia Producto Uds Base Total
Complementos
Toallas de Playa Toalla Mickey Mouse 1,00 331¢€ 4,00 €
Toallas de Playa Toalla Rey Ledn 1,00 0,00 € 0,00 €
Toallas de Playa Toalla Nemo 1,00 0,00 € 0,00 €
Souvenirs Mechero Ihiza 2,00 083€ 1,00 €
Souvenirs Cenicero Diana 2,00 165€ 2,00 €
Souvenirs Llavero Toalla 1,00 041€ 0,50 €
Souvenirs Baraja Espafiola 1,00 083 € 1,00 €
Subtotal 9,00 7,03 € 8,50 €
Total 9,00 7,03 € 8,50 €
Cristina
Grupo Mayor Familia Producto Uds: Base Total
Calzado
Chanclas Chancla Caribe 2,00 17,36 € 21,00 €
L Fhmmels i 1 ococ incnec -
Descargar PDF Descargar Excel B4 Enviar Email Aceptar

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botén .

Descuentos por Usuario y Producto

El informe de descuentos por usuario y producto le permite comparar los descuentos realizados
por cada usuario a los productos de las lineas de los tickets. Para acceder a este informe,
seleccione la opcidon Informes -> Descuentos por Usuario y Producto del menu principal.
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Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para el que

desea obtener el informe. Al pulsar‘ Mostrar Informe | se cargara el informe en pantalla:

[N

Descuentos por Usuario y Producto Buscar...

Parametros

Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018

Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Descuentos por Usuario y Producto

N~ :

Detalle de Descuentos

Cristina
Fecha Factura Producto Uds Precio Dto. Base Total
11/09/2018 T-3 Wipp Express Maleta 44 1,00 13,57 € 20,00 % 2,24 € 2,71 €
cacitos
11/09/2018 T-3 Skip Pequefio y Poderoso 1,00 5,54 € 50,00 % (PMON) 2,29€ 2,77 €
21 dosis
11/09/2018 T3 Colon 101 maleta 44 1,00 13,40€ 1,00 € 0,83 € 1,00 €
cacitos
11/09/2018 T-3 Micolor Gel 33 dosis 1,00 937€ 1,25 € (FRIE) 1,03 € 1,25 €
Total 4,00 6,39 € 7,73 €
-
Descargar PDF Descargar Excel B4 Enviar Email Aceptar

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botdn .

Descuentos por Usuario y Tipo

El informe de descuentos por usuario y tipo le permite comparar los descuentos realizados por
cada usuario en base al tipo de descuento aplicado, ya sea un descuento manual, en un ticket,
en una linea o un descuento definido. Para acceder a este informe, seleccione la opcién
Informes -> Descuentos por Usuario y Tipo del menu principal.
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Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para el que

desea obtener el informe. Al pulsar‘ Mostrar Informe | se cargara el informe en pantalla:

[N

Descuentos por Usuario y Tipo Buscar...

Parametros

Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018

Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Descuentos por Usuario y Tipo

igt Desde: 15/02/2018
igt Hasta: 15/02/2018
igt

Descuentos por Usuario y Tipo

Usuario N? Dtos. Total Nombre Tipo

Alba 3 20,00 € Manual % Linea

Sonia 1 0,12€ Producto del Mes Linea
Manual % Ticket

Detalle de Descuentos

Alba
Mombre Tipo N?® Dtos.
Manual % Linea 2
Producto del Mes Linea 1
Total 3
Sonia

Descargar PDF [# Descargar Excel B4 Enviar Email

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botén .
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Asistencia por Usuario

El informe de asistencia por usuario le permite controlar el primer inicio de sesién y el ultimo
cierre de sesion realizado por cada usuario durante cada jornada de trabajo. Para acceder a este
informe, seleccione la opcién Informes -> Asistencia por Usuario del menu principal. Se
mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que desea
obtener el informe y pulsar el botén ‘ Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en pantalla:

[

Asistencia por Usuario Buscar... 0]

Parametros

Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018

Mostrar Informe
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Asistencia por Usuario

Empresa:

igt
igt

Parametros:
Desde: 15/02/2018
Hasta: 15/02/2018

Descargar PDF

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botén .

[ Descargar Excel

Diario de Asistencia

15/02/2018 Jornada: 1

Usuario Hora Inicio Hora Fin Total Horas
admin 16:01 16:17 0,27
Cristina 16:42 16:43 0,02
Isabel 13:06 16:45 3,65
Sonia 16:37 16:42 0,08
15/02/2018 Jornada: 2

Usuario Hora Inicio Hora Fin Total Horas
Alba 16:48 16:48 0,00
Isabel 16:46 16:48 0,03
15/02/2018 Jornada: 3

Usuario Hora Inicio Hora Fin Total Horas

B4 Enviar Email
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Formas de Pago

El informe de formas de pago muestra informacion de las ventas realizadas por cada forma de
pago. Para acceder a este informe, seleccione la opcion Informes -> Formas de Pago del menu

principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la
el que desea obtener el informe y pulsar el botdn
pantalla:

ue debera introducir el rango de fechas para

Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en

N = Formas de Pago Buscar o
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Grupos de TPV: Todos Q
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Formas de Pago

Empresa: Parametros:
igt Desde: 15/02/2018
igt Hasta: 15/02/2018
igt
Resumen de Formas de Pago
Forma de Pago Importe
Efectivo 259,08 €
Tarjeta 0,00 €
[ Efective Total: 259,08 €
[ Tarjeta
Formas de Pago por Dia de Negocio
N® Ops. Base Total Efectivo Tarjeta T. Cobros
15/02/2018 13 21662€  259,08€  259,08€ 000€  255,08€
* Fl infarma inchiva lne nanne realizadnz an las farturas inclivendn lne nanne nrevine de Ine dnrmimantnz & immitdndnlae 3 1a M
Descargar PDF [# Descargar Excel B4 Enviar Email Aceptar

Al principio del informe se muestran un grafico comparativo con el importe realizado por cada
forma de pago. Tras el grafico, aparecen detalladas todas las ventas realizadas en cada forma

de pago por cada dia de negocio.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Manual de Usuario 272 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Tarifas

El informe de tarifas muestra informacion detallada de las ventas realizadas para cada tarifa,
incluyendo ventas, numero de tickets, nimero de facturas y productos mas vendidos. Para
acceder a este informe, seleccione la opcién Informes -> Tarifas del mend principal. Se
mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que desea
obtener el informe y pulsar el botén | Mostrar Informe | para cargar el informe en pantalla:

Mi.‘\{l — Tarifas Buscar... Q)
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Comparativa de Tarifas

Especial

N° Ops.:

Productos mas vendidos

General

N° Ops.:

Productos mas vendides
Mechero Ibiza
Cenicero Diana

Descargar PDF [# Descargar Excel

Detalle de Ventas

Base:
*Total:

8,00
5,00

&4 Enviar Email

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con el nimero de tickets y ventas
netas realizadas en cada tarifa. Tras los graficos, aparecen detalladas todas las ventas
realizadas en cada tarifa junto con los productos mas vendidos en cada una de ellas.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Movimientos de Caja

El informe de movimientos de caja muestra informacién de los movimentos realizados. Para
acceder a este informe, seleccione la opcidon Informes -> Movimientos de Caja del menu

principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la
el que desea obtener el informe y pulsar el botdn
pantalla:

ue debera introducir el rango de fechas para
Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en

N =  Movimientos de Caja Buscar o
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Grupos de TPV: Todos Q
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Movimientos de caja

@ Agora IGT
Informe de Movimientos de Caja
Empresa: Parametros:
igt Desde: 15/02/2018
igt Hasta: 15/02/2018
igt
Diario de Movimientos
Dia: 15/02/2018
TPV Usuario Proveedor Descripcién Importe
TRV Tsabel Cambio Cambio 235,00 €
TPV Tsabel Electricista Electricista -50,00 €
Total 185,00 € .
Descargar PDF Descargar Excel B4 Enviar Email

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el boton .

Productos por Periodo de Servicio

El informe de ventas por producto por periodo de servicio le permite comparar las ventas de
cada producto dentro de los periodos de tiempo que haya definido en los periodos de servicio.
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Para acceder a este informe, seleccione la opciéon Informes -> Productos por Periodo de
Servicio del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el
rango de fechas para el que desea obtener el informe y el periodo de servicio por el que desea
ordenar el resultado. Si desea modificar los periodos de servicio definidos, pulse sobre el enlace
"Editar Periodos de Servicio" para acceder a los parametros generales de los informes. Al

pulsar‘ Mostrar Informe | se cargara el informe en pantalla:

I = Productos por Periodo de Servicio BusGar.. o
Parametros
Desde: 07/02/2019 Hasta: 07/02/2019
Periodo: Partes del Dia - Ordenar por cantidad Mafana -
vendida en:
Grupos de TPV: Todos Q Incluir datos de albaranes.

Mostrar Informe
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Ventas por Productos por Periodo de Servicio

i@ | R

Ventas por Periodo de Servicio

Mediﬂdfa-

Importe
I Cantidad
Tarde I
0 50 100 150 200 250
Detalle de Ventas
Mediodia
Mechero Ibiza 8 8
Cenicero Diana 5 5,00 € 5 5,00 €
Liavero Toalla 4 2,00 € 4 2,00 €
Camiseta 3 2985 € 3 2985€ -
3 in
Descargar PDF [ Descargar Excel B4 Enviar Email Aceptar

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con las unidades y ventas netas de
cada franja horaria. Tras los graficos, aparecen detalladas las ventas de cada producto
desglosadas por periodo de servicio.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Operaciones por Periodo de Servicio

El informe de operaciones por periodo de servicio le permite comparar el numero de
operaciones realizadas durante los periodos de servicio que haya definido. Para acceder a
este informe, seleccione la opcidén Informes -> Operaciones por Periodo de Servicio del menu
principal.
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Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que
desea obtener el informe. Si desea modificar los periodos de servicio definidos, pulse sobre el
enlace "Editar Periodos de Servicio" para acceder a su configuracion. Al pulsar | Mostrar
Informe | se cargara el informe en pantalla:

I\ =  Operaciones por Periodo de Servicio Buscar... O
Parametros
Desde: 07/02/2019 Hasta: 07/02/2019
Periodo: Partes del Dia - Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Operaciones por Periodo de Servicio

g [ 1apuersuie .
igt Hasta: 15/02/2018
igt
Informe de Operaciones por Periodo de Servicio
Periodo Valor Medio
Mediodia 11 Mediodia 19,93 €
Tarde 19,94 €

Tarde 2

0 2 4 & 8 10 12

Detalle de Operaciones

Mediodia

Ops. Ventas 5
15/02/2018 11 219,20 € 2 39,88 € 13 250,08 €
Total 11 219,20 € 2 39,88 € 13 250,08 €
-
Descargar PDF Descargar Excel B4 Enviar Email Aceptar

Este informe incluye los datos de los cargos en cuenta que han sido facturados.

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Ventas a Cliente

El informe de ventas a cliente muestra informacion de las ventas realizadas a cada cliente,
numero de tickets, ventas brutas y netas. Para acceder a este informe, seleccione la opcién
Informes -> Ventas a Cliente del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que
deberd introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe y pulsar el botdn
| Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en pantalla:

I\ = Ventas a Cliente Buscar... 0)
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Ventas a Cliente

B AgoTa =7
Informe de Ventas a Clientes
Empresa: Parametros:
igt Desde: 15/02/2018
igt Hasta: 15/02/2018
igt
Detalle de Ventas
Cliente N? Ops.(%) N? Ops. Basa(%) Base Total(%) Total
- 84,62 11 84,78 183,66 € 84,61 215,20 €
Lucas Grijander 7,69 1 6,10 13,22¢€ 6,18 16,00 €
Sol y Sombra, S.L. 7,69 1 9,11 19,74 € 9,22 23,88 €
Total 13 216,62 € 259,08 €

Descargar PDF

[ Descargar Excel

B4 Enviar Email

Las ventas que no estan asociadas a ningun cliente aparecen con nombre de cliente 'Sin

Determinar'.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Facturas por Cliente

El informe de facturas por cliente muestra informacidon de las facturas emitidas a cada cliente.
Para acceder a este informe, seleccione la opcidon Informes -> Facturas por Cliente del menu
principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para

el que desea obtener el informe y pulsar el boton | Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en
pantalla:

[

Facturas por Cliente Buscar... Q)

Parametros

Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018

Buscar Cliente/CIF: Maostrar recargo de equivalencia.

Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Facturas por Cliente

Informe de Facturas por Cliente

Empresa: Parametros:

igt Desde: 15/02/2018
igt Hasta: 15/02/2018
igt

Detalle de Facturas

Lucas Grijander [CIF: 2098110T]

Fecha Factura Base Imp. Total
15/02/2018 F-2 1322 € 278€ 16,00 €
Total 1 13,22 € 2,78 € 16,00 €

Sol y Sombra, S.L. [CIF: B0O018912]

Fecha Factura Base Imp. Total
15/02/2018 F-1 19,74 € 414 € 23,88 €
Total 1 19,74 € 4,14€ 23,88€
-
Descargar PDF Descargar Excel £4 Enviar Email

Si lo desea puede filtrar los clientes que se muestran en el informe indicando parte de su
nombre fiscal o de su CIF. También puede decidir si desea incluir el valor del recargo de
equivalencia.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén | Guardar |.

Impuestos por Cliente

El informe de impuestos por cliente muestra informacién consolidada de los impuestos
repercutidos a cada cliente. Para acceder a este informe, seleccione la opcion Informes ->
Impuestos por Cliente del menu principal. Se mostrard la siguiente pantalla, en la que debera
introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe y pulsar el botdén | Mostrar
Informe | para cargar el informe en pantalla:

El informe de impuestos por cliente muestra informacién consolidada de los impuestos
repercutidos a cada cliente. Para acceder a este informe, seleccione la opcion Informes ->
Impuestos por Cliente del menu principal.
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Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que
desea obtener el informe, podra buscar clientes por nombre o CIF, y podrd incluir o no las
facturas simplificadas:

[

Impuestos por Cliente Buscar.. 0]

Parametros

Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018

Buscar Cliente/CIF: Incluir facturas simplificadas.

Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Impuestos por Cliente

Informe de Impuestos por Cliente

Empresa: Parametros:

igt Desde: 15/02/2018
igt Hasta: 15/02/2018
igt

Detalle de Impuestos

Cliente Impuesto Base Impuesto Recargo Total
Sol y Sombra, S.L. [CIF: B0O018512] 19,74€ 4,14 € 0,00 € 23,88 €
21,00% [ 5,20% 19,74€ 4,14 € 0,00€ 23,88 €
Lucas Grijander [CIF: 2098110T] 1322€ 2,7B€ 0,00 € 16,00 €
21,00% | 5,20% 13,22 € 278€ 0,00 € 16,00 €
Total 3296 € 6,92€ 0,00€ 39,88€

Descargar PDF [ Descargar Excel B4 Enviar Email

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Productos Vendidos a Cada Cliente

El informe de productos vendidos a cada cliente muestra informacion de los productos que ha
adquirido cada cliente. Para acceder a este informe, seleccione la opciéon Informes ->
Productos Vendidos a Cada Cliente del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la
gue deberd introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe y pulsar el botdn
| Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en pantalla:

I =  Productos Vendidos a Cada Cliente Buscar... 0]
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Buscar Cliente/CIF: Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Productos por Cliente

# Agora IGT
Informe de Productos Vendidos a Cada Cliente
Empresa: Parametros:
igt Desde: 12/02/2018
igt Hasta: 25/02/2018
igt
Detalle de Ventas
Lucas Grijander [CIF: 2098110T]
Familia Producto Uds Base Total
Toallas de Playa Toalla Donald 1,00 66l€ 8,00 €
Toallas de Playa Toalla Rey Ledn 1,00 6,61€ 8,00 €
Total 2,00 13,22€ 16,00 €
Sol y Sombra, S.L. [CIF: BO018912]
Uds Base Total

Familia Producto

Descargar PDF [# Descargar Excel i Enviar Email

Si lo desea puede filtrar los clientes que se muestran en el informe indicando parte de su

nombre fiscal o de su CIF.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Compras por Proveedor

El informe de compras por proveedor muestra informacioén detallada de las compras realizadas a
cada proveedor, incluyendo numero de facturas, los productos comprados, el total bruto y neto
comprado, etc. Para acceder a este informe, seleccione la opcién Informes - > Compras por
Proveedor del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el
rango de fechas para el que desea obtener el informe y pulsar el botén ‘ Mostrar Informe ‘ para
cargar el informe en pantalla:

N = Compras por Proveedor Buscar.. 0}
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Proveedores: Todos Q

Mostrar Informe
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Compras por Proveedor

N Entradas: 3 Base: 15.400,00 € Total: 16.922,00 €

Detalle de Compras

Arcoiris S.A. [CIF: A23429423]

N® Entradas: 1 Base: 15.100,00 €
Total: 16.607,00 €
Producto Cantidad (Uds. Compra) Importe (Base)
Mechero Thiza 50,00 50,00 €
Magdalenas Artesanas 10,00 50,00 €
Camiseta Mickey Mouse 3000,00 15.000,00 €

* El importe por producto no tiene en cuenta los descuentos globales de documento.

Fidel S.A. TCIF: A255594231 T
Descargar PDF Descargar Excel B4 Enviar Email

Si lo desea puede filtrar los proveedores que se muestran en el informe selecionando los que
desee.

Al principio del informe se muestran graficos comparativos entre los distintos proveedores con el
numero de facturas, y las compras totales y brutas realizadas. Tras los graficos, aparecen
detalladas todas las compras realizadas para cada proveedor con los productos comprados a
cada uno de ellos.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén | Guardar |.

Para que este informe esté disponible es necesario activar el médulo de compras
y stock desde el Monitor de Agora.
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Entradas Detalladas por Proveedor

El informe de entradas detalladas por proveedor muestra informacion detallada de cada albaran
de entrada asociadoa un proveedor determinado en los almacenes seleccionados. Esto le
permitird facilmente comprobar si la factura enviada por su proveedor se ajusta a la mercancia
recibida previamente. Para acceder a este informe, seleccione la opcion Informes -> Compras
Detalladas por Proveedor del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que
deberd introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe y pulsar el botén
| Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en pantalla:

I =  Compras Detalladas por Proveedor Buscar... O
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Proveedor: Arcoiris S.A. - Almacenes: Todos Q

Mostrar Informe
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Compras Detalladas por Proveedor

Informe de Compras Detalladas

Empresa: Parametros:

igt Hasta: 15/02/2018
igt Hasta: 15/02/2018
igt

Detalle de Albaranes

Almacén Global

A44212 15/02/2018

Producto Cantidad Precio U.C. % Imp. Dto. Dto.% Total Base

Camiseta Mickey 100,00 500€ 10,00 0,00 € 0,00 500,00 €

Mouse

Camiseta Mickey 100,00 500 € 10,00 0,00 € 0,00 500,00 €

Mouse

Camiseta Mickey 100,00 500€ 10,00 0,00 € 0,00 500,00 €

Mouse -
Descargar PDF Descargar Excel B4 Enviar Email Aceptar

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Para que este informe esté disponible es necesario activar el médulo de compras
y stock desde el Monitor de Agora.
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Precios de Compra

El informe de Precios de Compra muestra informacién detallada de las compras realizadas a un
proveedor en un rango de fechas, incluyendo las unidades de medida, las condiciones de
compra si las tuviera asi como la ultima compra realizada para cada producto a dicho
proveedor. Para acceder a este informe vaya a Informes -> Precios de Compra del mend
principal y aparecera la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el
que desea obtener el informe, el proveedor, el/los almacenes, si desea usar como datos de
compra los albaranes de entrada, si desea incluir productos del proveedor sin compras y pulsar
el botdén | Mostrar Informe | para cargar el informe en pantalla:

= Precios de Compra Buscar. o
Parametros
Desde: 03/06/2019 Hasta: 28/06/2019
Proveedor: Arcoiris 5.A. - Almacenes: Todos Q
¥ Usar como datos de compra los albaranes de entrada. ¥ | Incluir productos sin compras.

Mostrar Informe
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Precios de Compra

0 aara retail

Informe de Precios de Compra

IGT

Empresa: Parametros:
& Desde: 03/06/2019
Hasta: 2B/06/2019
Resumen
Total Productos  Imporbe Total Uitima Entrada
2 61,086 27/06/2019

Detalles de Compra

Untima Entrada
Fecha Cantidad Precio

Camigeta Nifio
Camiseta Nifa

Camiseta Aladdin
Camideta Aladdin

Camigata Nifio Camiseta Aladdin

‘Camigata Nifio Camiseta Aladdin | 27/06/2019 4,00 11,526

Stock [Min/Mao/ Actual):

10,00y'1.500,00,/114,00

019 114,00

Descargar PDF [l Descargar Excel F4 Enviar Email

61,086

Imparte Total

0,00 0,00& 0,00€
45, 08E

114,00

Al principio del informe se muestra un resumen de las compras realizadas al proveedor
seleccionado. A continuacidén del resumen, se desglosa en las compras para cada producto con
su unidad de medidapor separado. Ademas se muestran las condiciones comerciales y la Gtlima
entrada actuales, seguido de los totales de las compras acorde al rango de fechas indicados en

el filtro.

Recuerde que puede descargar el informe en forpato PDF o Excel con los botones | Descargar

PDF | y’ Descargar Excel ‘

Para que este informe esté disponible es necesario activar el médulo de compras

y stock desde el Monitor de Agora.
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Compras y Ventas por Producto

El informe de compras y ventas por producto muestra informacion detallada de las compras y
las ventas realizadas por cada producto, incluyendo las unidades compradas, las unidades
vendidas, asi como los gastos e ingresos obtenidos en la venta y compra del producto. Para
acceder a este informe vaya a Informes -> Compras y Ventas por Producto del menu principal
y aparecera la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para el que
desea obtener el informe y pulsar el botdén |Mostrar Informe‘ para cargar el informe en
pantalla:

=  Comprasy Ventas por Producto Buscar... O
Parametros
Desde: 21/06/2019 Hasta: 25/06/2019
Familias: Todas Q Categorias: Todas Q,
Detallar por talla y color. Usar como datos de compra los albaranes de entrada.

Mostrar solo productos con compras o ventas.

Mostrar Informe
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Compras y Ventas por Producto

B Agora IGT -

Informe de Compras y Ventas por Producto

Empresa: Parametros:

gt Desde: 15/02/2018
gt Hasta: 15/02/2018
igt

Resumen

Diferencia: Ventas -Compras
15.400,00 € 183,65 € -15216,35 €
1692200 € 19.:0€ -16.702,80 €

Detalle de Compra/Venta

Diferencia: Ventas -Compras

Tnicial (Wds) Final (Uds)

Camiseta Nifin Camisets Mickey 0,00 2993,00 300000 15.000,00 €  16.500,00€ 1,00 BIZE 9595€ -2999,00 -14991,7T8€ -16.49005€
Mause
Camisets Nifw Camieta Aladdin 0,00 497,00 500,00 0,00 € 0,00€ 3,00 2466 € 29.BSE -497,00 2465 E MESE
Camigeta Nifio Camiseta Camparilla 0,00 000 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00 & 0,00 £ 0,00 0,00 £ 0,00 &
Camiseta Nifio Camiseta Peter Pan 0,00 000 0,00 0,00 € 0,00€ 0,00 000E 0,00 £ 0,00 0,00 € 0,00 €
Camiseta Nifio Camiseta Capitan 0,00 000 0,00 0,00 € 0,00€ 0,00 000E 0,00 £ 0,00 0,00 € 0,00 €
Garfio
Camisets Nifio Camiseta Rey Ledn 0,00 0,00 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 000 € 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00 €
Camisets Mo Camisets Timdn 0,00 000 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 0,00 & 0,00 £ 0,00 0,00 £ 0,00 & h
Descargar PDF Descargar Excel £4 Enviar Email Aceptar

Al principio del informe se muestra un resumen de los gastos y ganancias brutas realizadas en
las compras y en las ventas totales de todos los productos. A continuacion del resumen, se
desglosa en las compras y ventas realizadas para cada producto por separado.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Recuerde que para este informe sélo se tendran en cuenta las entradas de
mercancia que hayan sido facturadas.

Para que este informe esté disponible es necesario activar el médulo de compras
y stock desde el Monitor de Agora.
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Stock por Producto

El informe de stock por producto muestra informacién detallada del stock de cada producto en
unidades de venta, asi como el precio de la Ultima entrada del producto, junto con la valoraciéon
del producto en el almacén teniendo en cuenta el stock actual y el Ultimo precio de entrada.
Para acceder a este informe vaya a Informes -> Stock por Producto del menu principal. A
continuacién se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas y
podra restringir el informe para mostar sélo aquellos productos cuyo stock esta por debajo el
stock minimo establecido. También podra elegir mostrar sélo aquellos productos que estén en
stock, es decir, aquellos cuyo stock no sea cero y filtrar por familias y proveedores del producto.

Tl = R
K = Stock por Producto Buscar... O
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Almacenes: Todos Q Proveedores: Todos Q
Familias: Todas Q
Mostrar sdlo productos en stock. Mostrar solo productos por debajo del stock minimao.

Mostrar sélo productos con tallas y colores.

Mostrar Informe

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Para que este informe esté disponible es necesario activar el médulo de compras
y stock desde el Monitor de Agora.
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Lotes en Stock

El informe de lotes en stock muestra informacion detallada de los lotes dados de alta de cada
producto con su nimero de lote, fecha de envasado, fecha de caducidad y el stock incial y final
del lote entre las fechas elegidas. Para acceder a este informe vaya a Informes -> Lotes en
Stock del menu principal. A continuacidon se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera
introducir las fechas entre las que desea conocer el estado de los lotes de los distintos productos
y podra restringir el informe para mostar un producto en concreto.

E;\ﬁl = |otes en Stock Buscar... 0]
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Almacenes: Todos Q Filtra:

Mostrar Informe
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Lotes en Stock

W Agora IGT

Informe de Lotes en Stock

Empresa: Parametros:

igt Hasta: 15/02/2018
igt

igt

Detalle de Lotes

Magdalenas Artesanas
Stock (Uds. Venta)

N° Lote Fecha Ult. Compra Fecha Envasado Fecha Caducidad Inicial Actual Diferencia
AZ44211 15/02/2018 29/01/2018 13/02/2018 120,000 120,000 0,000
LOTE 44121 15/02/2018 15/02/2018 02/03/2018 600,000 600,000 0,000
Total 720,000 720,000 0,000
Descargar PDF Descargar Excel B4 Enviar Email Aceptar

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el boton .

Para que este informe esté disponible es necesario activar el médulo de compras
y stock y el médulo de trazabilidad desde el Monitor de Agora.
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Movimientos por producto

El informe de movimientos por producto muestra informacion detallada de todos los
movimientos realizados por cada producto, incluyendo las unidades compradas, las unidades
vendidas, variaciones de inventario, variaciones de stock y unidades consumidas en fabricacion.
Para acceder a este informe vaya a Informes -> Movimientos por Producto del menu principal
y aparecera la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas, las categorias
y los almacenes para los que desea obtener el informe y pulsar el boton | Mostrar Informe | para

cargar el informe en pantalla:

=  Movimientos por Producto Buscar... o
Parametros
Desde: 04/07/2019 Hasta: 04/07/2019
Categorias: Todos Q Almacenes: Todos Q,

Mostrar Resultados
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Pardmetros
Desde: 04/07/2018 Hasta: 04/07/2018
Categorias: Todos Q Almacenes: Todos Q
Mostrar Resultados
Movimientos por Producto B8
Producto Compra Venta Inventario Variacion Stock Fabricacion Total
Cenicero Diana 0 -6 0 0 0 L]
Llavero Toalla 0 -2 0 0 0 2
Mechero Ibiza 0 -2 0 0 0 2

Hﬂ

{

Para que este informe esté disponible es necesario activar el moédulo de stock
desde el Monitor de Agora.
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Valoracion Mermas

Agora permite registrar mermas desde el punto de venta o desde la administraciéon desde el
menU de variaciones de stcok. La valoracion de estas mermas se puede ver en este informe.
Para acceder a la valoracion de la merma, seleccione la opcién Compras y Stocks -> Valoracién
de Mermas del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

= Valoracién de Mermas Busca o

Parametros

Desde: 04/07/2019 Hasta: 04/07/2019

Almacenes: Todos Q Familias: Todos Q

Detallar por talla y color
Mostrar Resultados

Valoracion de Mermas B
JACK DAMIEL"S WHISKY 4 200€
COCACOLA NORMAL BEBIDAS 4 1.68€

*[e]

Bl

TOTAL CANTIDAD: 8 TOTALTOTAL COSTE: 368€
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Caducidad por Lote

El informe de caducidad por lote le permite consultar los lotes en base a su fecha de caducidad,
permitiéndole detectar aquellos lotes que estan préoximos a caducar o ya han caducado. Para
acceder a este informe acceda a Informes -> Caducidad por Lote del menU principal. A
continuacién se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberé introducir el rango de fechas de
caducidad para las que desea buscar los lotes y podra restringir el informe para mostar un
producto en concreto o sélo aquellos lotes de los que haya stock.

L] — i —
ﬂi\{' =  (aducidad por Lote Buscar... 0)
Parametros
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018
Almacenes: Todos Q Filtro:

Mostrar solo lotes en stock

Mostrar Informe
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Lotes por Fecha de Caducidad

Informe de Lotes en Stock

Empresa: Parametros:

igt Desde: 04/03/2018
igt Desde: 04/03/2018
igt

Detalle de Lotes

Magdalenas Artesanas

N® Lote Fecha Uit. Compra Fecha Envasado Fecha Caducidad Stock
A344211 15/02/2018 29/01/2018 13/02/2018 120,000
LOTE 44121 15/02/2018 15/02/2018 02/03/2018 600,000
Total 720,000
-
Descargar PDF @ Descargar Excel B4 Enviar Email Aceptar

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Para que este informe esté disponible es necesario activar el médulo de compras
y stock y el mddulo de trazabilidad desde el Monitor de Agora.

Diario de Facturas

Puede consultar las facturas realizadas pulsando en Informes -> Diario de Facturas del menu
principal. Aparecera la siguiente pantalla:
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T = Diario de Facturas Buscar... SO

Buscar Facturas

Desde: 06/03/2018 Hasta: 06/03/2018

Y Filtro Avanzado

Resumen v
N Fra. 5imp: 3 Total Base (€): 60,08
M® Facturas: 0 Total Cuota (€): 12,62
N*® Dev. Simp: 0 Total (€): 72,70
N° Fra. Devolucian: 0

Incluir detalle de tickets en el resumen impreso. &= Imprimir
Facturas
(Il Cinta de Control ~ [A Guardar [f Exportar =
Fecha Numero TPV Usuario Base Cuota Total Fecha Creacion Tipo Doc. Forma d
06/03/2018 T/000001 TPV Sonia 21,32 448 25,80 06/03/2018 09:26 Fra. Simp. Efectivo
06/03/2018 T/000002 TPV Sonia 2112 443 25,55 06/03/2018 09:26 Fra. Simp. Efectivo
06/03/2018 T/000003 TPV Sonia 17.64 371 21,35 06/03/2018 09:26 Fra. Simp. Efectivo

En esa pantalla debera introducir el rango de fechas sobre el que desea visualizar las facturas
realizadas. Ademas si dispone de mas de un grupo de puntos de venta podra seleccionar los
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grupos que desea tener en cuenta en la consulta. Tras pulsar el botén | Buscar |, se cargara la
lista de facturas con sus totales acumulados.

Para ver el detalle de una factura e imprimirla, seleccionela en la lista y pulse el botén | Vista
Detalle |, en la esquina superior derecha del panel donde se encuentra la lista de facturas. Para
volver a la lista desde la vista de detalles, pulse el botdn | Vista Lista | justo a la izquierda del
botén de Detalle. También podremos consultar los eventos de auditoria relacionados con esa
factura, lo que nos permitird tener una visién detallada del proceso de creacién de la factura.

El listado de facturas puede descargarlo en formato excel pulsando el botdén | Exportar |. Al
pulsar el botén podra elegir entre descargar el listado que aparece en pantalla o descargar un
listado extendido que incluye todas las lineas de los facturas. En ambos casos podra realizar las
operaciones que considere oportunas mediante los filtros que le proporcionara el fichero en
formato excel.

Si desea filtrar la lista cargada, pulse en | Filtro Avanzado |. Esto le permitira filtrar las facturas
cargados por Fecha, Estado, Importe, etc.

Puede ver un resumen desplegando el panel Resumen, pulsando sobre el mismo. Ademas puede
imprimir un resumen pulsando sobre | Imprimir Resumen |. Si desea incluir en el resumen todas
las facturas, marque la opcion "Incluir detalle de facturas en el resumen impreso". La impresion
se realizarad en la Impresora de Facturas asociada al punto de venta en que esté ejecutando la
administracion.

También puede generar la cinta de control pulsando sobre | Generar Cinta de Control . Esto
creara un documento de texto con los datos de todas las facturas reunidos de forma consecutiva
en este mismo fichero.

Si por el contrario desea exportar las facturas a pdf, puede pulsar el botén | Guardar Pdf | que
habilitard una venta para seleccionar la plantilla que desea usar para la exportacidon a formato
pdf.

Al imprimir el listado o guardar a formato pdf las facturas se tendran en cuenta las condiciones
de filtrado establecidas, por lo que desde esta opcidn podrad generar facilmente informes de
venta de un empleado, de un centro de venta, etc.

Al imprimir el listado se utilizard la impresora de facturas del Punto de Venta
donde esté ejecutando la administracidon. Si estd aplicando algun filtro sobre el
listado de facturas, s6lo se imprimiran las facturas que cumplan las condiciones
de filtrado.

Si desea buscar una factura por niumero de serie y nimero, pulse sobre el icono
de la lupa en el que pone "Serie/No".
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Diario de Albaranes

Puede consultar los albaranes realizados pulsando en Informes -> Diario de Albaranes del
menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

_ . . [
=  Revisar Pedidos Buscar... O

Buscar Pedidos Q, serie/N®
Desde: 04/06/2019 Hasta: 04/06/2019

Resumen v
Pedidos: 1 Total (€): 39,80
Pendientes: 1 Pendiente (€): 39,80
Completadas: 0 Entregado (£): 0,00

Cancelados

Pedidos

Guardar Exportar

Fecha Pedido Total Pendiente Entregado  Forma de Pago Factura Cif Cuenta Contable Direcci
04/06/2019 P/000001 39,80 39,80 0.00 00000000
L}
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En esa pantalla debera introducir el rango de fechas sobre el que desea visualizar los albaranes
realizados. Ademas si dispone de mas de un grupo de puntos de venta podra seleccionar los
grupos que desea tener en cuenta en la consulta. Tras pulsar el botén | Buscar |, se cargara la
lista de albaranes con sus totales acumulados.

Para ver el detalle de un albaran e imprimirlo, seleccionelo en la lista y pulse el botén | Vista
Detalle |, en la esquina superior derecha del panel donde se encuentra la lista de albaranes.
Para volver a la lista desde la vista de detalles, pulse el botdn | Vista Lista | justo a la izquierda
del boton de Detalle. También podremos consultar los eventos de auditoria relacionados con ese
albaran, lo que nos permitira tener una vision detallada del proceso de creacién del albaran.

El listado de albaranes puede descargarlo en formato excel pulsando el botdn | Exportar |. Al
pulsar el boton podra elegir entre descargar el listado que aparece en pantalla o descargar un
listado extendido que incluye todas las lineas de los albaranes. En ambos casos podra realizar
las operaciones que considere oportunas mediante los filtros que le proporcionara el fichero en
formato excel.

Si desea filtrar la lista cargada, pulse en | Filtro Avanzado |. Esto le permitira filtrar los albaranes
cargados por Fecha, Estado, Importe, etc.

Si por el contrario desea exportar los albaranes a pdf, puede pulsar el botén | Guardar Pdf | que
habilitard una venta para seleccionar la plantilla que desea usar para la exportaciéon a formato
pdf.

Puede ver un resumen desplegando el panel Resumen, pulsando sobre el mismo. Ademas puede
imprimir un resumen pulsando sobre | Imprimir Resumen |. Si desea incluir en el resumen todas
los albaranes, marque la opcion "Incluir detalle de albaranes en el resumen impreso". La
impresion se realizard en la Impresora de Albaranes asociada al punto de venta en que esté
ejecutando la administracion.

Al imprimir el listado de albaranes se tendran en cuenta las condiciones de filtrado establecidas,
por lo que desde esta opcién podra generar facilmente informes de venta de un empleado, de
un centro de venta, etc.

Al imprimir el listado se utilizard la Impresora de Albaranes del Punto de Venta
donde esté ejecutando la administracion. Si esta aplicando algun filtro sobre el
listado de albaranes, sélo se imprimiran los albaranes que cumplan las
condiciones de filtrado.

Si desea buscar un albaran por nimero de serie y niumero, pulse sobre el icono
de la lupa en el que pone "Serie/N°".
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Diario de Pedidos

Puede consultar los pedidos realizadas pulsando en Informes -> Diario de Pedidos del menu
principal. Aparecera la siguiente pantalla:

=  Revisar Pedidos Buscar.. o
Buscar Pedidos Q Serie/N®
Desde: 28/02/2019 Hasta: 15/03/2019
Grupos de TPV: Todos Q
Resumen <

Pedidos

i
i

Guardar [# Exportar =

Fecha Pedido Total Pendiente Entregado  Forma de Pago Factura cif Cuenta Contable Direcci
14/03/2019 P/000001 31,50 0,00 0,00 T/000001 00000000
14/03/2019 P/000002 33,00 33,00 0,00 00000000

M

En esa pantalla deberd introducir el rango de fechas sobre el que desea visualizar los pedidos
realizados. Ademas si dispone de mas de un grupo de puntos de venta podra seleccionar los
grupos que desea tener en cuenta en la consulta. Tras pulsar el botén Buscar , se cargara la
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lista de pedidos con sus totales pendientes, entregados, si han sido pagados o no, etc. Para ver
el detalle de un pedido e imprimirlo, seleccionelo en la lista y pulse el botén | Vista Detalle |, en
la esquina superior derecha del panel donde se encuentra la lista de pedidos. Para volver a la
lista desde la vista de detalles, pulse el botdn | Vista Lista | justo a la izquierda del boton de
Detalle. También podremos consultar los eventos de auditoria relacionados con ese pedido, lo
gue nos permitira tener una vision detallada del proceso de creacion del pedido.

El listado de pedidos puede descargarlo en formato excel pulsando el botéon | Exportar |. Al
pulsar el botdn podra elegir entre descargar el listado que aparece en pantalla o descargar un
listado extendido que incluye todas las lineas de los pedidos. En ambos casos podra realizar las
operaciones que considere oportunas mediante los filtros que le proporcionara el fichero en
formato excel.

Si desea filtrar la lista cargada, pulse en | Filtro Avanzado |. Esto le permitird filtrar las
operaciones cargadas por Fecha, Completado, Pendiente, etc.

Si por el contrario desea exportar los pedidos a pdf, puede pulsar el botén | Guardar Pdf | que
habilitard una venta para seleccionar la plantilla que desea usar para la exportacion a formato
pdf.

Al imprimir el listado o guardar a formato pdf las facturas se tendran en cuenta las condiciones
de filtrado establecidas, por lo que desde esta opcidn podrd generar facilmente informes de
venta de un empleado, de un centro de venta, etc.

Ademads del listado de pedidos se muestra un resumen de los totales de los pedidos
seleccionadas, como cuanto dinero se ha entregado, cuanto queda pendiente, etc.

Al imprimir un pedido se utilizard la impresora de tickets del Punto de Venta
donde esté ejecutando la administracion.

Si desea buscar un pedido por nimero de serie y numero, pulse sobre el icono de
la lupa en el que pone "Serie/N°".
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Diario de Cierres de Caja

Puede consultar los cierres de caja realizados pulsando en Informes -> Diario de Cierres de Caja
del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

T =  Diario de Cierres de Caja Buscar... o
Informe de Caja Global
Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018

Cierres de Caja

TPV Fecha Neg... Saldo In... Salde Final ... Saldo Final ... Descuadre Fecha Apertura  Usuario Ap... Fecha Cierre Usuario
TRV 15/02/2018 100,00 202,20 202,20 0,00 15/02/2018 Isabel 15/02/2018 Isabel
TPV 15/02/2018 100,00 196,00 0,00 -196,00 15/02/2018 Isabel 15/02/2018 Alba
TRV 15/02/2018 100,00 108,50 -6,50 -115,00 15/02/2018 Cristina 15/02/2018 Alba

En esa pantalla debera introducir el rango de fechas sobre el que desea visualizar los cierres de
caja realizados. Ademas si dispone de mas de un grupo de puntos de venta podra seleccionar
los grupos que desea tener en cuenta en la consulta. Tras pulsar el botén Buscar , se cargara la
lista de los cierres realizados. Para ver el detalle de un cierre de caja e imprimirlo, seleccionelo
en la lista y pulse el boton ’Vista Detalle ‘, en la esquina superior derecha del panel donde se
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encuentra la lista de cierres de caja. Para volver a la lista desde la vista de detalles, pulse el
botdn | Vista Lista | justo a la izquierda del botén de Detalle.

Diario de Ventas

Puede consultar las ventas y movimientos realizados pulsando en Informes -> Diario de Ventas
del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

K = Diario de Ventas Buscar... O

Informe de Ventas

Desde: 15/02/2018 Hasta: 15/02/2018

Informes de Ventas

]
=]

N°® Jornada Fecha Negocio Base Cuota Total
15/02/2018 94,81 19,89 114,70

2 15/02/2018 81,82 14,18 96,00

3 15/02/2018 7.03 147 8,50

En esa pantalla debera introducir el rango de fechas de negocio sobre el que desea visualizar las
ventas. Ademas si dispone de mas de un grupo de puntos de venta podra seleccionar los grupos
gue desea tener en cuenta en la consulta. Tras pulsar el botdon | Buscar |, se cargara la lista de
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los diarios de venta realizados. Para ver el detalle de una venta e imprimirla, seleccionela en la
lista y pulse el botén | Vista Detalle |, en la esquina superior derecha del panel donde se
encuentra la lista de ventas. Para volver a la lista desde la vista de detalles, pulse el botdon
Vista Lista | justo a la izquierda del botén de Detalle.

Al imprimir un resumen de ventas se utilizara la impresora de tickets del Punto de
Venta donde esté ejecutando la administracién.
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Ayuda

La opcion de ayuda incluye un resumen de la versién de Agora junto con las licencias
disponibles:

= = 0O I
= Acercade.. Buscar... = o
: |
Licenciado a a
Versién 0.0.0
© 2019 1GT Microelectronics, S.L.
Informacion de Licencia

LICENCIAS RESUMEN GLOBAL

Punto de Venta (1] Central 1]

96470-F58C9-7A093-40064-82609

Punto de Venta (1]

Central [ 1) ID DE MAQUINA

97B813-B6ESB-688B2-C87EC-80888

Suscripcién activa E065-4419-B2FF-FD92-4FC4-6DFB-3D97-7AAS

Revisar condiciones del servicio
Herramientas de Impresion Herramientas de Diagnostico Camaras de Video

Para poder imprimir documentos en Consulte el log de eventos para detectar y Para poder utilizar el médulo de cdmaras de
impresoras de tickets (Esc/Pos) locales al corregir posibles problemas de video, necesitara disponer de un software
equipo, debera instalar la utilidad Agora funcionamiento. adicional que podra obtener contactando
Printer: con su distribuidor.

Ver Log Administracion
Rilo(-icll Cambiar impresora

Descargar Logs Servidor
(RS eIgl Cambiarimpresora

* Estas aplicaciones sélo son compatibles con
sistemnas Windows.

Lector de Huellas

Para poder registrar huellas digitales para
los usuarios de Agora necesita instalar la
aplicacion Agora Fingerprint:

Descargar

* Esta aplicacion sdlo es compatible con sistemas
Windows

También tiene la posibilidad de ver y descargar los logs de la aplicaciéon si surge algun
problema. Para acceder al log deberd pulsar en el botén "Ver Log Administracion" o "Descargar
Logs Servidor".
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Ademads también puede descargar varias herramientas que permiten utilizar periféricos desde la
administracion web, como impresoras locales, lectores de huellas digitales o cdmaras de
videovigilancia.
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@ Aplicacion para TPV Tactil

La aplicacién tactil permite realizar procesos de venta seguros y faciles, ya que Agora Retail
ofrece una interfaz intuitiva y facil para usuarios sin conocimientos previos sobre terminales de
venta y que han estado acostumbrados a las cajas registradoras.

Para acceder a la aplicacién tactil podremos acceder desde el men( principal de Agora Retail

i

pulsando en el icono S

Ademas, al instalar Agora Retail se crea un acceso directo en el menu de inicio para arrancar la
aplicacion desde Inicio -> Todos los Programas -> IGT Microelectronics -> Agora -> Agora
Retail Tactil

Una vez que ha arrancado la apliacion habrd que seleccionar el usuario con el que desea
trabajar, cada usuario puede tener unos permisos concretos para realizar ciertas operaciones en
un proceso de venta. Estos usarios son los que se han dado de alta y configurado previamente
en la aplicacion de administracion.

A lo largo de este manual se hace referencia a distintos botones de accién cuya
posicion depende de la configuracion elegida.
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Acceso al TPV Tactil

Para que un usuario pueda empezar un proceso de venta es necesario que introduzca su clave y
seleccione su nombre o imagen.

SeleccionarUsuaro ___________________(f¥

Introduzca su contrasefia y pulse sobre su usuario para iniciar la sesion.

P A
admin e
A
IsabeT Sonia Cristina
11
Version 0.0.0

La claves y nombres de usuario se corresponden con las asignadas en la gestion
de usuarios.

Si dispone de un lector de tarjetas de identificacion de usuario, puede leer la tarjeta para
acceder automaticamente al punto de venta, sin necesidad de introducir la clave ni seleccionar
el usuario.

Una vez seleccionado el usuario, si la jornada ya ha sido iniciada comenzara la venta
directamente, de lo contrario el usuario procederd a iniciar la jornada
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Fichajes

Si el modulo de fichajes estd activo, aparecerd el botén para realizar los fichajes de los
empleados en la parte inferior derecha de la pantalla de Seleccién de usuario:

SeleccionarUsuario

Introduzca su contrasefia y pulse sobre su usuario para iniciar la sesion.

S 8 9 6 O

db am 1l | 4B %

&

admin Mauricio Pedro Alba Charo
11
Licencia SIN REGISTRAR |@ Fichar J | Salir J
Version 0.0.0 jDisponible nueva version: 4.6.9
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Al pulsar el botén | Fichar | se abrira la ventana de seleccion de usuario para realizar el fichaje:

Identificacion de Usuario @

Usuario

Identifiquese utilizando el
lector de tarjetas o de huella
digital. Mauricio

admin

Pedro
Alba
Charo

Si no dispone de uno, seleccione
su usuario en la lista.

En dicha lista se el usuario puede o bien identificarse mediante lector de tarjetas o huella digital
si el dispositivo lo permite o pulsando su nombre en la lista que aparece en al parte izquierda. Si
el usuario seleccionado requiere de contrasefia se pedird sélo en caso que sea pulsado.
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Una vez seleccionado el usuario aparecera la pantalla de fichaje a registrar:

Registro de Fichajes @

Registrar fichajes para Alba

Registrar Entrada Registrar Salida

Fecha Negocio: 03/06/2019 -
B Fecha Salida: 03/06/2019 j

Fecha Entrada: 03/06/2019 - Hora Salida: 12:30
Hora Enirada: 12:30 ([= Registrar |
Salida ‘

Registrar
Entrada

Si el usuario no tiene una entrada registrada se le pedird que registre una sugiriendo la fecha y
hora actual del sistema como fecha de entrada y hora de entrada, que el usuario puede
modificar si tiene los permisos requeridos. La fecha de negocio aparecera habilitada si no hay
fecha de negocio abierta y si el usuario tiene permiso para cambiarla. El apartado de fichaje de
salida estara deshabilitado durante este proceso. Una vez rellenados los datos del fichaje de
entrada, pulse el botdn | Registrar Entrada |:

[ Reqistrar J

=1 Entrada
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En el caso del registro de salida, el proceso de seleccidon de usuario es el mismo, pero en la
pantalla de fichaje aparece el apartado de fichaje de entrada deshabilitado y el apartado de
fichaje de salida habilitado con la fecha y hora actual del sistema para que el usuario introduzca
los datos si tiene los permisos requeridos:

Registro de Fichajes @

Registrar fichajes para Alba

Registrar Entrada Registrar Salida

Fecha Negocio: 03/06/2019 -
- Fecha Salida: 03/06/2019 j

Fecha Entrada: 03/06/2019 -| Hora Salida: 12:51
H Enirada: 12:43 istrar
[ E Registrar ‘

Entrada )

Una vez rellenados los datos del fichaje de salida, pulse el botén | Registrar Salida |:

Reqgistrar
Salida

Jornadas de Trabajo

Agora Retail trabaja con el concepto de jornadas de trabajo. Una jornada de trabajo abarca
todos los procesos de venta realizados desde que se inicia una jornada hasta que concluye con
un arqueo de caja. Las jornadas de trabajo por lo general se corresponde con los dias
laborables.

Cuando trabaje con un sistema multipuesto, la jornada se dard por iniciada cuando el primer
TPV abra la caja, y se considerara finalizada cuando el Ultimo TPV realice el arqueo de caja. En
ese momento se generara una nueva entrada en el diario de ventas con el resumen de las
ventas realizadas en dicha jornada.

Si lo desea, puede configurar Agora para que realice un cierre automatico del sistema a una
hora determinada. En ese caso, al llegar esa hora se cerrara la jornada de trabajo de todos los
puntos de venta.
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Abrir Jornada

Una jornada se inicia automaticamente si no ha sido iniciada cuando selecciona un usuario.
Cada vez que se inicie una jornada aparecera un pantalla como la siguiente:

IniciarJornada

©

Se dara comienzo a una nueva jornada de trabajo.
Introduzca la fecha de negocio y la cantidad inicial de
dinero que hay en el caja.

Fecha de negocio I 15/10/2015 j

Cantidad inicial en caja (£):

|o Abrir Cajén |

|' Cambio |
Inicial

Al iniciar una jornada es importante establecer la fecha de negocio y la cantidad inicial con la
gue empieza. De esta manera cuando existan movimientos en caja, podran realizarse un arqueo
de caja e informes parciales y globales veridicos.

Para abrir el cajon, pulse el botén | Abrir Cajon |.

Abrir Cajan
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Pulse el botéon de | Cambio Inicial | para mostrar una pantalla similar a la de Arqueo de Caja en
la que podra introducir la cantidad de efectivo en el cajén antes de iniciar la jornada.

Cambio
Inicial

Si esta trabajando en modo Multipuesto, al iniciar jornada en el primer TPV se fijara la fecha
de negocio, por lo que el resto de TPVs usaran esa fecha y no podran modificarla. La jornada se
considerara cerrada en el sistema cuando el Ultimo TPV realice su cierre de jornada y su arqueo
de caja.

Cerrar Jornada

Después una jornada en la que ha realizado varios procesos de venta y movimientos de dinero
en caja, llega el momento de cerrar la jornada.

A lo largo del dia Agora ha registrado todos las ventas realizadas, ademas si Usted ha registrado
ingresos y salidas de dinero para otros menesteres, al final del dia habra una cierta cantidad de
dinero en caja. Esta cantidad es contrastada cuando cierre el dia si el terminal ha sido
configurado para realizar el arqueo de caja. De esta manera podra averiguar si un usuario ha
sido legal en sus acciones cuando el dinero recontado coincida con el que espera Agora Retail.

Al cerrar la jornada los contadores de la caja se resetearan para la préxima vez
gue se inicie la jornada.

Para realizar un cierre de jornada, desde la pantalla principal debe pulsar | Cerrar Jornada |:

Cerrar
Jornada
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Cuando la jornada actual dispone de tickets abiertos, es decir tickets que todavia no han sido
cobrados, aparecerd una pantalla en la que deberd decidir que hacer con cada uno de ellos.
Cada ticket que aparece podra dejarse pendiente, cobrarse o cancelarse. Una vez que ha

terminado de procesar los tickets, podrd pulsar en | Siguiente | y realizar el arqueo o recuento
de caja.

Ticket Pendientes @

Para cancelar o cerrar un ticket seleccidnelo y pulse [Cancelar] o [Cerrar] seglin corresponda.

Usuario  Tarifa Cliente Hora Total ALY Precio Total
1.00 Scottex Mega Triple 3 rollos

Isabel General 13:37 11,80 € 3.50 3.50
1.00 Scottex Decorado 6 rollos

Isabel General 13:37 23,85¢€ 3.30 3.30

1.00 Renova Green XXL 2 rollos

1.50 1.50
1.00 Renova Green Gigante 1 rollo

|@ Cerrar | |% Cancelar

Total: 11,80€

|’ Siguiente ‘ |G> Volver

Podra continuar con el cierre de dia aunque no haya cerrado o cancelado todos
los tickets pendientes. Estos tickets quedaran abiertos para el siguiente dia
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Para finalizar el cierre de jornada, se mostrard la siguiente pantalla siempre y cuando el
terminal haya sido configurado para relizar el arqueo de caja. En esta pantalla deberd introducir
la cantidad de dinero en efectivo que hay en ese momento en la caja; para ello puede utilizar el
teclado numérico o pulsar sobre el valor de las distintas monedas o billetes. En otros apareceran
otras formas de pago que estan configuradas para incluir en el agueo de caja.

Arqueode Caja @

Introduzea la cantidad de monedas y billetes que hay en caja. Pulse sobre la moneda o billete para
incrementar su nimero o utilice el teclado numérico para infroducir una cantidad directamente.

Q Q Q @ @ @ Caja Total:
2 cis.

S5cts. || 10cts. || 20cts. || 50 cts. 0.00 €
7y

Abrir Cajon

‘¢ Aceptar ‘ |e Cancelar ‘
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Una vez contabilizado el dinero en caja y cuando haya pulsado en | Aceptar |, se solicitara
confirmacién para el cierre. Si la cantidad introducida coincide con la esperada, el dia se

cerrara; de lo contrario aparecera una pantalla que le permitird retroceder para poder recontar
la caja o ver el descuadre introducido. Si aun asi el recuento no es correcto, puede cerrar el dia
indicando el motivo del descuadre de caja.

Cuadre de Caja Incorrecto . o

Los datos introducidos no cuadran con los valores esperados.
¢ Qué desea hacer?

Para cerrar la caja pese al descuadre, introduzca el motivo del descuadre y
pulse el boton "Cerrar Caja".

Motivo de descuadre: (Bl=ejelel (0[eID]e
| @ Descuadre |@ Cerrar Caja

Para volver a realizar el conteo de caja, pulse el botdn "Volver".

|G> Volver

En esta pantalla podra desplegar un teclado para escribir el motivo del descuadre, pulsando en
el botdn del :

2|
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Realizar una Venta

En la pantalla principal puede desarrollar las funcionalidades mas comunes a la hora de realizar
una venta. Ver referencia rapida.

30/09/2010 13:43 30/09/2010
Isabel General Producto Familia Cadigo Barras Precio
|
[ = I
'¥ Ud Producto Precio Total
Total: 0,00€

E E A | |g|
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 y i BORR
E E q a N y \ 4 ~ Y a - ) h
ENT
a s d i '] h 1 k | n c
2
< z X c v b n m . . = MAYS
—
|
| . . . .
= = S
@ & < 5 | B >
Caobraren Pagos Borrar Abrir Cajdn Aparcar Tickets Cuentas Cancelar Buscar Cambiar Ctros Cerrar
_ Efectivo _ linea _ Ticket || Abiertos ||deClientes || Ticket || Ticket || Modo Bis.. L _ Sesidn

Pantalla principal

Durante el proceso de venta, Agora le permite realizar distintas operaciones sobre el ticket
abierto actualmente, asi como gestionar los tickets cerrados con anterioridad. Ademas,
podrd acceder a otras operaciones menos comunes que se pudieran dar a lo largo de la
jornada.

En la parte superior izquierda de la pantalla se muestra siempre la siguiente informacion:

30/09/2010 13:43 30/09/2010
Isabel General

= Fecha de Negocio.
= Fecha y Hora actual.

= Nombre del usuario actual.

Manual de Usuario 327 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

= Tarifa seleccionada.

En la parte derecha de la pantalla encontrara opciones para anadir productos. Dependiendo de
la configuracion elegida, se mostrard el listado de familias y categorias o el sistema de
busqueda de productos por texto.

Operar con el Ticket Actual

El ticket abierto que se estd manejando en un momento dado aparece en la parte izquierda de
la pantalla principal. En pantalla se indican claramente las lineas que se han ido anadiendo,
detallando los posibles descuentos.

07/05/2018 08/05/2018 16:00

Isabel General Producto Familia Cddigo Barras Precio
|
— |l Colon 101 maleta 44 0009 1340€
|£| Ud Producio Precio Tofal @ |[oiis Detergente SOSHO00S

1.000 Bufalo Neutro 50 ml

225 5| |COlonMax2Bioenzimas o ente 803400092 e
26 cacitos
1.000 Morit Concentrado 40 dosis
5,92 5,92
1.000 Colon Max 2 Bioenzimas 26 cacitas
8.64 8.64

Total 16,81 €

Buscar: |colon | =
Dto%
1 2 3 4 b 6 7 ] 9 0 " i BORR
E E N N N . l 4 N : N k ‘ u
ENT
— a 5 d f g h i k | i Y c
2
< z X c v b n m h h b MAYS
—
|
F3 | [F4 [F5 F& r'- [F7 F& =T | (Fa | (F10 (F11 | [F12 ~
e '® e = R N >
CDbrar en gos Eorrar Crear Aparcar Tickets Crear Crear Abrir Cajén Familias y Otros Cerrar
| Efectivo || linea || Devolucién | | Ticket || Abiertos || Pedido || Albardn || | | Categorias | || Sesion |

Sobre este ticket podra realizar distintas operaciones (anadir y eliminar productos, introducir
descuentos, etc.) que se irdn explicando en las siguientes secciones.

Anadir Productos a un Ticket

A la hora de afiadir productos a un ticket, Agora Retail le ofrece distintas posibilidades:

= Introducir el codigo PLU del producto.

= Leer el codigo de barras del producto utilizando un lector de cédigo de barras.
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= Seleccionar el producto a partir de su familia o una de sus categorias.

= Introducir un texto para buscar el producto.

La opcion de leer codigos de barras se encuentra siempre disponible. Para alternar entre la
blsqueda de productos por familia/categoria y la blUsqueda por texto, deberd pulsar el botdn
gue encontrard en la parte inferior derecha de la pantalla. Este botdén alternard entre los
siguientes estados:

Familias v
| Categorias |

Afadir Productos por Codigo PLU

Puede afiadir productos al ticket simplemente introduciendo en el cédigo PLU del articulo en el
teclado numérico y pulsando en el boton "PLU". Recuerde que para ello deberd haber indicado el
codigo de PLU del producto como se indica en la seccion de configurar productos.

001

PLU

Afadir Producto por Cdédigo de Barras

Si dispone de un lector de cddigo de barras, puede anadir productos al ticket simplemente
leyendo su cddigo de barras. Recuerde que para ello debera haber indicado el cédigo de barras
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del producto y configurado su lector de cdédigo de barras como se indica en la seccidon de
configurar productos.

Si el cédigo de barras se encuentra en mal estado o no puede ser leido correctamente, puede
teclearlo directamente en la busqueda de texto para localizar el producto.

Afadir Productos por Codigo de Barras

Si el lector de cédigos de barras no funciona o el cédigo de barras de un ticket de una balanza
se encuentra en mal estado puede usar esta opcion para anadir el producto o los articulos del
ticket introduciendo manualmente el cédigo de barras.

Anadir Productos ﬁ

Introduzea el cddigo de barras para afiadir productos

@ Cadigo Barras: |

Afadir Por
| Codigo J

| + Afiadir

& ‘ @ Vet
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Seleccionar Productos por Familia o Categoria

Cuando esta activada la busqueda de productos por Familia o Categoria, la pantalla principal de

Agora Retail mostrara el siguiente aspecto:

28M11/2016 16:51 28M11/2016

| Isabel General A
B | s || R || e || R || G ||
- ores igienico na
¥ ud Producto Precio Total o
11
Detergente Eayetas
|
[ \
Codyfer A
Codyfer Codyfer Codyfer -
Calzador Plantills Plantills Amhadill
Metdlico Bayer Mifics Sandalias
Total 0,00 €
11
| |
F1 F2 F3 F4 F5 = 7 =& e = F3 F10 F11 F12 e
@ | ® = @ L "'¢d g
Cobraren Pagos Eorrar Crear Aparcar Tickets Crear Crear Abrir Cajdn | | Buscar por Otros Cerrar
_ Efectiva linea Devalucién Texto

Ticket |

Abiertos | |

Pedido |

Albaran ||

Sesidn

Para anadir productos a un ticket, simplemente debe seleccionar la familia o categoria en la que
se encuentra el producto y pulsar sobre él. De esta manera se afiade una unidad de dicho
producto al ticket. Si desea afiadir mas unidades del producto, puede introducir primero la
cantidad deseada usando el teclado numérico que aparece en la parte inferior izquierda de la
pantalla y, a continuacidn, pulsar sobre el producto que desea afiadir.

El precio establecido a estos productos, llevaran los impuestos incluidos o no
dependiendo de la tarifa que esté utilizando en ese momento.
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Buscar Productos por Texto

Cuando se activa la busqueda de productos por texto, la pantalla principal de Agora Retail se
presenta de la siguiente forma:

| 28M11/2016

16:50 28M11/2016

| lsabel General Producto Familia Codigo Barras
[— || Oust Frescor Higiénico Ambientadores 803400007
'¥|ud Producio Precio Total
Scottex Normal 32 Papel Higiénico 803400018 9,75€ Stock
rollos
Scottex Normal 24 Papel Higiénico 803400019 8,00€ Stock
rollos
Scottex Normal 18 Papel Higiénico 803400020 6,15€ Stock
rollos
Scottex Normal 12 Papel Higiénico 803400021 315€ Stock
rollos I
[SOI?gitexAcdchadog Papel Higiénico 803400022 430€ Stock
Total 0,00 €
Renova Green 12 rollos Papel Higiénico 803400023 450€ Stock
Buscar: |hig | |§|
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 Y i BORR
q w e r t Yy u i o p . +
ENT
a s d f ['] h 1 k | n " c
< z X c v b n m = MAYS
ALT GR
| |
F3 F4 [F5 (F& [F7 |F& = (F& (F10 [F11 1(F12 1
5 B¢ e
& @ H 2 ® <@ ‘
Cobraren Pagos Eorrar Crear Aparcar Tickets Crear Crear Abrir Cajgn Familias y Otros Cerrar
Efectivo linea Devolucidn Ticket | Abiertos Pedido | Albaran Categorias __ Sesion |

Para localizar un producto, debera utilizar el teclado que aparece en la parte derecha de la
pantalla. La busqueda se realizara automaticamente mientras vaya escribiendo, aunque es
necesario introducir un minimo de 2 caracteres para comenzar la blUsqueda. La blUsqueda se
realiza sobre todos los campos del producto, por lo que puede introducir parte del nombre, de la
familia o incluso del cddigo de barras.

Una vez que haya encontrado el producto que desea, pulse sobre él para anadir una unidad del
producto al ticket actual. Si desea introducir mas unidades, utilice el teclado numérico de la
parte inferior izquierda de la pantalla para indicar la cantidad y pulse sobre el producto.
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Afadir Productos No Registrados

En ocasiones, puede ser necesario vender productos que no hayan sido dados de alta desde la
aplicacion de administracion. Para ello, puede anadirlo al ticket si pulsa | Crear Producto ‘:

=)

Crear
L Producto _

Afadir Producto Poco Habitual

Descripcion:

Precio- 0 €
[ WA Incluido )

Tipo de Impuesto: j

| Afiadir |
2 o

Desde la pantalla anterior puede establecer los valores del producto que le ha pedido el cliente:
el nombre, el precio, el tipo de impuesto y, en caso de que sea necesario, el tipo de comanda.

El precio establecido a estos productos, llevaran los impuestos incluidos o no
dependiendo de la tarifa que esté utilizando en ese momento.
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Anadir Productos Sin Precio Establecido

Cuando el producto seleccionado no tiene asignado ningln precio de venta, aparecera una
pantalla como la siguiente para que asigne dicho precio:

Precio del producto >

&

El producto no tiene asignado un
precio por defecto. Establezca el
precio con el que desea realizar la
venta.

Producto:  Brise Marine

Precio- | €

|¢ Aceptar | |° Cancelar |

Anadir Productos de Venta al Peso

Cuando el producto seleccionado se vende al peso aparecera la siguiente pantalla:

PosarProduco—____(f°N

Manzanas Reineta

Peso: 0,640 Kg

Preciofkag: 1,45 €
Importe: 0,93 €

| ¢ Aceptar | | e Cancelar
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En este momento podra poner en la bascula el producto seleccionado y una vez que el peso se
ha estabilizado (cuando desaparece el icono de la exclamacién roja) podra pulsar en en
Aceptar | para afadir la linea.

En el caso de que no tenga una bascula configurada podra introducir el peso manualmente.

Anadir Productos con NUmero de Serie

Al intentar vender un producto que controla nimero de serie, Agora le pedird que indique los
numeros de serie vendidos:

IntroducirNimeros de Serie

Introduzca los nimeros de serie del producto. Puede leerlos con un lector de
codigo de barras, teclearlos directamente o buscarlos entre los ndmeros de serie
existentes.

Anadir: ‘ s H @ ‘

on

L4 P | Qe

Manual de Usuario 335 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

En esta pantalla podrd introducir el nimero de serie usando un lector de cédigo de barras,

tecledndolo, o buscando entre los nimeros de serie existentes. Al buscar entre los cédigos de
barras existentes aparecera la siguiente ventana:

e T

Numeros de Serie en Stock @

Estos son los nimeros de serie disponibles
actualmente en stock. Seleccione uno y pulse
[Aceptar] para afadirlo al ticket.

Buscar: | | o
RR-504

RR-905

‘ ‘ |:¢Aceptﬂr |e Cancelar

En ella puede seleccionar un niumero de serie para afadirlo al ticket.

Importante: Agora le permite vender niumeros de serie que no han sido dados
de alta en el sistema para facilitarle la venta. En caso de que se produzcan
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desajustes entre el stock real y el saldo de nimeros de serie puede corregirlo
desde la opcién de ver stock de nimeros de serie.

Anadir Productos con NiUmero de Lote

Al intentar vender un producto que controla nimero de lote y que estd configurado para
conotrolar el lote al venderlo, Agora le pedira que indique el nimero de lote al que pertenece:

Asignar Lote . @

Seleccione el nimero de lote que desea asignar el producto. Si dispone de una cddigo de barras de identificacion del
numero de lote, puede leerla ahora para seleccionarlo automaticamente.

Producto: Brise Lavanda

Buscar | | |@ Buscar | |@ Sin Lote |
=
|'. Editar |

| = Eliminar |

“ |::¢Aceptar | |° Cancelar
| —

En esta pantalla podra introducir el nimero de lote usando un lector de coédigo de barras,
tecleandolo, o buscando entre los existentes. Asimismo permite crear y editar los nimeros de
lote:

Admas también dispone de la opcidn devenderlo sin nimero de lote.

Anadir Productos con Tallas y Colores

Si un producto controla tallas y colores, y lee el codigo de barras correspondiente a una
configuracion de talla y color determinada, se afiadird automaticamente al ticket con esa talla y
color.
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Si el cddigo de barras no incluye la informacion de talla y color o selecciona el producto por
otros medios (PLU, busqueda por texto, etc.), Agora le solicitard que introduzca la talla y color
que desea vender:

SeleccionarTalla y Color

El producto que ha seleccionado tiene marcado el control de
tallas y colores. Indique Ia talla y color que desea utilizar.

Talla Color
xS B Azul
S M Rojo
M Amarillo
M Morado
XL Verde
XXL
XKL

|¢ Aceptar | |e Cancelar

En ella deberda seleccionar la talla y color de producto para afiadirlo al ticket.

Eliminar Productos de un Ticket

Si al introducir una linea en el ticket se ha equivocado, puede eliminarla seleccionando dicha
linea y pulsando en el boton de | Borrar Linea |:

il

Barrar
Linea

Manual de Usuario 338 Version 2.8.4



€ agora retail

IGT

Modificar Lineas de un Ticket

Una vez que una linea ha sido afiadida al ticket, tiene la posibilidad de editarla. Las opciones de
edicion que se permiten son: cambiarle precio, poner descuentos en moneda y/o porcentaje y

cambiar la cantidad.

| '$ Ud Producto

Precio Total

-1.00€

1.00 Bufalo Meutro 50 ml

2.25 225

1.00 Morit Concentrado 40 dosis

£.g2 .92
2,00 Colon Max 2 Bioenzimas 26 cacitos

464 1623

Total: 24 45€

Para modificar el precio, la cantidad o los descuentos de una linea, puede utilizar los botones de
color naranja que aparecen junto al teclado numérico. Deberd introducir el valor que desea
establecer usando las teclas numéricas y, a continuacion, pulsar sobre la operacion deseada:

= Anadir Descuento en %

2|
o
R
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= Afnadir Descuento en €:

= Cambiar Cantidad:

= Cambiar Precio:

Para cambiar el precio, la cantidad o el descuento el porcentaje, los pasos a realizar son
analogos.

Si desea eliminar el descuento introducido para una linea, debera seleccionar la
linea, introducir 0 y pulsar el botén correspondiente al descuento que desea
elimininar (Dto % o Dto €).

Pulsando el botdn de | Invitar | podra invitar la linea seleccionada.

Pulsando el botdén de| Dtos. en Linea | podra aplicar los descuentos creados para las lineas de
un ticket en la administracion.

<5

Otos. en
Linea
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Esto le permitird seleccionar el descuento deseado, o configurarlo manualmente pulsado en
Manual

Descuentoentinea —___________(f~

Seleccione el descuento que desea aplicar a la linea o establézcalo manualmente
pulsando en 'Manual'.

A

<Minguna: del Mes Amigo

111

‘.. Manual l. | (;9 Volver |
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Al configurarlo manualmente o si no ha configurado ningun descuento, aparecerd la siguiente
pantalla donde podra establecer los descuentos.

Descuentos en Ticket

Importe Original: 29,00 €

Dto. %: 0,25
(0,07€)

Dio. €: 1

Importe Final: 2793 €

|¢ Aplicar |

Afnadir Notas a una Linea

Si desea anadir alguna observacion a la linea del ticket podrd incluirla pulsando el botdn
’ Afadir Notas ‘ Se mostrara la siguiente pantalla.

En ella podra introducir la nota pulsando | Aceptar |. Las notas seran reflejadas al imprimir el
documento.

Expandir el Ticket
Cuando se van afiadiendo lineas a un ticket este va creciendo hasta que llega un momento en el

que no se puede visualizar totalmente. Si lo desea tiene la posibilidad de expandirlo
temporalmente pulsando en el botén que aparece en la parte superior izquierda del ticket:

£l
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Al pulsar ese botdn, el ticket se expandira ocultando el teclado numérico:

‘& Ud Producto

Precio Total

1,00 Bufalo Meutro 50 ml

2.25 225

1.00 Morit Concentrado 40 dosis

b.92 592

2,00 Colon Max 2 Bioenzimas 26 cacitos

-1.00€

8.64 1623

Total: 24 45€

Para volver a mostrar el teclado numeérico, pulse nuevamente el botén situado en la parte
superior izquierda del ticket, que ahora presentara el siguiente aspecto:

2
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Imprimir un Ticket Abierto

Si desea imprimir el ticket antes de cobrarlo, puede hacerlo pulsando | Imprimir Ticket |:

"-l
Imprimir
Ticket

Cobrar un Ticket

Agora Retail dispone de dos modos de cobro de ticket, el cobro en efectivo y el cobro detallado,
que le permitird utilizar distintas formas de pago, establecer descuentos y emitir facturas. A
continuacién se detallan ambos procesos.

Cobro Rapido

En la mayoria de los casos, al cerrar el ticket se realizard un Unico pago en efectivo. Para
agilizar este proceso, Agora permite hacerlo directamente desde la pantalla de venta utilizando
el botdon | Cobrar en Efectivo |:

Cobraren
Efectiva

Al pulsarlo, se procedera a cobrar el ticket con un pago en efectivo por el importe neto del
ticket. Si desea introducir la cantidad entregada por el cliente para poder ver el cambio, utilice
el teclado numérico de la pantalla principal para introducirla y a continuacidn pulse el boton de
Cobrar en Efectivo |

Si tras cobrar un ticket en efectivo necesita cambiar la forma de pago, puede
hacerlo desde la opcién de cambiar forma de pago que encontrard en la
pantalla de buscar facturas.
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Dependiendo de la configuracion del Punto de Venta, al cobrar el ticket la aplicacion volvera
a la pantalla principal o pasard a la pantalla de seleccién de usuario. En caso de volver a la
pantalla principal, se mostrard un resumen del ticket cobrado, indicando el nimero de ticket, el
importe total, la cantidad entregada y el cambio:

Ud Producto Precio Total
Ultima Venta: 648679/T-50154
Importe: 3,60 €
Entregado: 400¢€
Cambio: 0,40 €

= Pidiendo Primeros Total: 0,00 €

Cobro Detallado

Cuando necesite detallar la forma de pago usada por el cliente, introducir descuentos sobre el
total del ticket, cargarlo a una cuenta o emitir una factura para el cliente, deberd utilizar la
opcién | Pagos |:

&

Fagos
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Se mostrara la pantalla de cobro:

Cobrar Ticket @

Asignar Cliente ‘ @ H @ ‘ Descuentos Total 450
otal:
—————— Dio %: 0,00 .o ,
<Sin Asignar> Dlo. €. 0.00 |§| Entregado: 0,00
- Pendiente: 450
- « A Pagos
- EEEE
Efectivo Tarjeta
Entregado:
7 7
- \/ -

| | Imprimir ticket regalo |@ Cobrar | | Fgftfr'a | |G> Volver |

Desde la pantalla anterior puede proceder a cobrar el ticket. El ticket puede ser cobrado de
distintas maneras.

Dispone también de la posibilidad de introducir un descuento en monedas y porcentaje sobre el
importe total del ticket. Segln se vaya introduciendo los descuentos los valores de "Total a
pagar" y "Pendiente" irdn cambiando y ajustandose conforme a los descuentos introducidos.
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Cuando un cliente desea pagar con distintas formas de pago puede ir introduciendo dichas
cantidades en el pago correspondiente. Al ir modificando las cantidades pagadas, los totales se
van actualizando. Asimismo, de vez en cuando pueden ir apareciendo exclamaciones de color

rojo ! Estas exclamaciones sirven para indicarnos que el pago que estamos realizando
actualmente no es correcto, ya sea porque no hemos pagado el total, los descuentos son
incorrectos, etc. La causa por la que aparece la exclamacién podra visualizarla pulsando sobre
ellas.

Forma de Pago Total

; Efectivo E €
; Tarjeta 0O €
; Vale Descuento O €

Junto al nombre de cada forma de pago, encontrara el siguiente botdn:

hd

Pulsando sobre él, la cantidad pendiente de pagar en ese momento serad introducida
automaticamente en el cuadro de edicidn correspondiente a esa forma de pago. De esta forma,
puede completar cédmodamente pagos con una o mas formas de pago.

Para realizar el cobro multiple o simple pulsara en | Cobrar |. Dependiendo de la configuracion
de las formas de pago introducidas se producird o no la apertura de cajon.

Si lo desea, puede identificar al cliente para el que se genera el ticket utilizando una tarjeta
asociada a este cliente, o pulsando el botdn de | Asignar Cliente |:

@

Se mostrara la siguiente ventana, desde la que podra buscar un cliente tecleando parte de sus
datos (Nombre Fiscal, Comercial, CIF/NIF, Teléfono o Persona de Contacto), o incluso crear un
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nuevo cliente en ese momento para asignarle la venta. Si el ciente dispone de una tarjeta de
fidelizacidn, puede leer su tarjeta para asignarlo automaticamente.

cliente, puede leerla ahora para seleccionarlo automaticamente.

L =alIntroduzca texto buscado

Nombre Fiscal Nombre Comercial

CLIENTE GENERICO

Soly Sombra, S.L. Talleres Sol y Sombra

Lucas Grijander

Asignar Cliente @

Seleccione el cliente al que desea asignar el ticket. Si dispone de una tarjeta de identfificacion de

NIF/CIF
00000000
B0018912
2098110T

Teléfono Contacto ——
| + Nuevo |
|'. Editar |

| mm Eliminar |

91501 22.. Raudl Romero
636 987512

<

|¢ Asignar | |9 Cancelar

Al asignar un cliente, sus datos se mostraran en la pantalla de pagos vy, si el cliente tiene
asociado un descuento, el descuento se cargara automaticamente en la casilla de descuento en

porcentaje.

Asignar
Cliente

x| @)

Soly Sombra, S L.
B0O018912

C/ Garcia de Paredes, 10

28010 - Madnid

""_3_ Cargar en
| Cuenta
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Si desea quitar el cliente asignado al ticket, pulse el botén ‘ Desasignar Cliente |.

=

Si tras cerrar un ticket necesita cambiar la forma de pago, puede hacerlo desde la
opcion de cambiar forma de pago que encontrard en la pantalla de buscar
facturas.

Si el cliente no estd dado de alta, puede darlo de alta en el momento y asignarlo
al ticket. Si no desea tener identificados a todos sus clientes, puede crear un
cliente genérico y utilizar el campo de observaciones para introducir algin dato
que le permita identificar posteriormente la cuenta del cliente a la que ha cargado
el ticket.

Dependiendo de la configuracion del Punto de Venta, al cobrar el ticket la aplicacion volvera
a la pantalla principal o pasara a la pantalla de seleccién de usuario. En caso de volver a la
pantalla principal, se mostrard un resumen del ticket cobrado, indicando el nimero de ticket, el
importe total, la cantidad entregada y el cambio:

Ud Producto Precio Total
Ultima Venta: 648679/T-50154
Importe: 3,60 €
Entregado: 400¢€
Cambio: 0,40 €

= Pidiendo Primeros Total: 0,00 €

Crear Factura

Si el cliente solicita una factura, podra generarla desde esta misma pantalla. Para ello debera
indicar las formas de pago y seleccionar un cliente como se indica en el apartado anterior. Pulse
el botdn ‘ Crear Factura | para emitir la factura.

| Recuerde que para poder emitir una factura debera asignar un cliente.
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Impresion de Ticket Regalo

Puede imprimir directamente un ticket regalo al cobrar el ticket marcando la opcidn
correspondiente en la pantalla de cobro detallado.

En caso de que necesite imprimir un ticket regalo de un ticket cobrado previamente, puede
hacerlo desde la opcion de buscar tickets cerrados.

Crear un Albaran

Si desea entregar la mercancia a un cliente pero no quiere emitir la factura todavia, por ejemplo
porque no ha sido pagada completamente, puede crear un albaran.

Para ello, pulse el ‘ Crear Albaran |y se mostrara la siguiente ventana:

NuevoAlbamn gy
Importe Total (€): 19,10 glsilg:tgr ‘ 3 ‘
A cobrar (€): 2 Lucas Grijander
2098110T

C/ Amor de Madre, 3
28047 - Leganes

Observaciones:

Dto. Cliente: 0,00 %

Forma de Pago: |Efectivo j
Entregado (€): 2
Cambio (€): 0,00

) e |

4

En ella debera introducir el cliente para el que desea y crear el albaran y, opcionalmente, podra
introducir también la cantidad cobrada si es que desea asociar algun cobro al albaran.

Manual de Usuario 350 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Podra gestionar los albaranes desde la opciéon de Buscar Albaranes, donde podra cancelarlos,
afnadir nuevos pagos o facturarlos.

Realizar un Pedido

En Agora Retail, un pedido representa un ticket que ha sido cobrado parcialmente pero que
todavia no ha sido entregado al cliente. Su uso mas frecuente es al vender productos que no se
tienen en stock y es necesario pedir al proveedor, y para asegurar el interés del cliente, se
exige un pago por adelantado antes de realizar el pedido a proveedor. El concepto del pedido
también puede ser usado para productos que requieran algun tipo de arreglo o compostura
antes de ser entregados al cliente, algo frecuente en el sector textil.

Para realizar un pedido, introduzca los productos que desea vender como si se tratase de una
venta normal, y cuando haya terminado de anadirlos, pulse el botén | Crear Pedido :
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Se mostrara la siguiente pantalla:

Nuevo Pedido0 3
Importe Total (€): 54 90 gfiig:tgr ‘ @ ‘
A cobrar (€): E| <Sin Asignar>

Fecha Entrega- r.22f03)'2016 j

Observaciones:

Dto. Cliente: 0,00 %

Forma de Pago: |Efectivo j
Entregado (€): 0
Cambio (€): 0,00

Baon

<

En esa pantalla podra introducir la cantidad que debe entregar el cliente en concepto de senal y
la forma en que entrega esa sefial. Ademas podrad asociar unas notas a al pedido asi como
establecer una fecha de entrega estimada. Esta fecha puede ser (til a la hora de buscar los
pedidos.

Para poder hacer un pedido, es obligatorio asignar el documento a un cliente. Puede hacerlo
utilizando una tarjeta asociada a este cliente, o puede pulsar en el botén de asignar cliente:

@

Cuando desee completar el pedido, puede localizarla mediante la opcion de buscar pedidos
para proceder al pago de la parte pendiente.
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Aparcar un Ticket

En ocasiones puede ser necesario dejar un ticket abierto sin llegar a cobrarlo y empezar a
realizar un nuevo ticket. Para ello, en Agora Retail puede utilizar la opcidén de | Aparcar Ticket |:

Aparcar
Ticket

El ticket quedard aparcado y se cargard automaticamente en pantalla un nuevo ticket. Si desea
recuperar el ticket aparcado para modificarlo o cobrarlo, puede hacerlo desde la opcidén de
buscar tickets abiertos.

Buscar Tickets Abiertos

Si desea consultar un listado de todos los tickets abiertos actualmente, puede pulsar el botén
Ticket Abiertos |:

&
Tickets
_ Abiertos
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Se mostrara la siguiente ventana, donde podrd ver todos los tickets abiertos. Pulsando sobre
cualquiera de ellos, el ticket se cargard en la pantalla principal y podrd continuar con su
edicion.

=

Estos son los tickets abiertos actualmente. Si desea modificar algin ticket, pulse sobre él para cargarlo.

Usuario Tarifa Cliente Hora Total
Isabel General 15:57 2204 €
Isabel General Soly Sombra, S.L. 16:21 1430€

| Vertickeis de todos los usuarios Total- 36,34 €

‘ @ Volver

Por defecto, Agora Retail sélo mostrard aquellos tickets que han sido abiertos por el usuario
actual. Si lo desea puede ver los tickets abiertos por los demas usuarios marcando la opcién de
Ver tickets de todos los usuarios.

Si ha configurado el ticket para imprimir el cédigo de barras del documento, podra leer ese
codigo de barras para cargar automaticamente ese ticket.
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Cancelar un Ticket Abierto

Hay ocasiones en las que es necesario cancelar el ticket que estaba creando, por ejemplo, si los
clientes deciden irse antes de que se sirvan los productos. Para cancelar el ticket, debera pulsar
el botdn | Cancelar Ticket ‘:

B

Cancelar

Al pulsar este botén, se mostrara la siguiente ventana:

Cancelar Ticket %

Introduzca las observacion de la cancelacion vy pulse sobre el
rmotivo por el que desea cancelar el ficket:

Ticket: 8,00 €

Observaciones: |

Motivo de Cancelacion:
|.- ! Error | |% Impago | |? Otros |
‘ ‘ |..G>Vulver

En esta pantalla podréa introducir las observaciones de la cancelacion y debera pulsar el botdn
correspondiente al motivo de cancelacién.
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Asignar Cliente

Puede establecer el cliente a un ticket pulsando en | Asignar Cliente |:

Asignar
. Cliente )

Indique el cliente al que desee asignar el ticket:

Asignar Cliente ‘ @ H EH ‘

Soly Sombra, S_L.
B0O018912

C/ Garcia de Paredes, 10
28010 - Madnd

Dto. Cliente: 0,50 %

| G> Voheer

Asignar un ticket a un cliente le permite identificar dicho cliente, ademas de establecer al ticket
el descuento asociado al mismo.
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Para asignar un cliente puede utilizar una tarjeta asociada a este cliente ,0 puede pulsar en:

Asignar Cliente . @

Seleccione el cliente al que desea asignar el ticket. Si dispone de una tarjeta de identfificacion de
cliente, puede leerla ahora para seleccionarlo automaticamente.

L=l Introduzca texto buscado

Nombre Fiscal Nombre Comercial NIF/CIF Teléfono Contacto 7|

. | + MNuevo
CLIENTE GENERICO 00000000

Soly Sombra, S.L. Talleres Sol y Sombra B0018912 91501 22... Rail Romero | Editar |
Lucas Grijander 2098110T 636 987512 —

| mm Eliminar |

‘ ‘ |¢ Asignar | |° Cancelar
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Desde esta pantalla puede editar, eliminar y crear nuevos clientes. Al crear un nuevo cliente es
obligatorio establecer el nombre fiscal y el CIF/NIF:

Editar Cliente

Datos Adminisirativos

Nombre Fiscal: Lucas Grijander

Condiciones Comerciales

Tarjeta: | |

Nombre Comercial: |

Tarifa: Par defecto | % Dto-
| | E

CIF: |2098‘I 10T | Aplicar recargo de equivalencia
Observaciones ‘ Editar |
Ubicacion Contacto
Direccién: C/ Amor de Madre, 3 | Pers. Contaclo: | |
Poblacién:  |Leganes | Teléfono: 636 987 512 |
Provincia:  |Madrid | Email: lgriiander69@hormail.com |

Cédigo Postal: [28047

<

/| Enviar Publicidad

‘v.ﬂ\ceptar ‘ |° Cancelar ‘

Si desea desasignar un cliente de un ticket pulse en:

Asignar Usuario a una Linea

By

Por defecto, Agora asigna cada linea al usuario que la vendié originalmente. Esta informacion se
usara posteriormente en los informes de de ventas de productos por usuario o de descuentos

por usuario.

En ocasiones puede darse el caso de que el usuario que maneja el TPV no es el mismo que el
usuario al que queremos imputar la linea. Por ejemplo, en una peluqueria puede que el TPV lo
maneje la persona de recepcion, pero queramos controlar qué peluguero ha hecho cada corte de
pelo. Para ello, Agora permite cambiar el usuario asignado a una linea concreta del ticket

usando el botoén ‘ Asignar Usuario ‘:
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Al pulsarlo, se mostrara la siguiente ventana, donde se indica el usuario actual y se puede
seleccionar el nuevo usuario que se desea asignar a la linea:

Realizar una Devolucidon

El proceso para realizar una devolucidon es similar al de proceso de venta. Deberd anadir al

ticket actual los productos que son devueltos por el cliente y, una vez que haya terminado,
pulsar | Devolucion |:

@

Devolucian
Total

Se mostrara la siguiente ventana:
| |

Devolucion de Ticket @

Total a pagar: 2164 € Pendiente: 2164 € Asignar Ticket

Ndmero:
Entregado: 0€ Cambio: 0¢€

T-

H

Dte.€ | 0,00 € bDto%| 0,00 % (0,00€)

Forma de Pago Total
; Efectivo @ e i
; Tarjeta 0 € i
; Vale Descuento 0 €

- -

Wolwer |

|-@Abonar | |

>

En ella, debera indicar la forma de pago en que se realiza la devolucion. Si la venta se habia
hecho con algun tipo de descuento y quiere reflejarlo en la devolucién, puede hacerlo
empleando los cuadros de texto que aparecen en la parte superior de la pantalla.

Opcionalmente, puede también registrar el nimero de ticket de venta que ha dado lugar a esta
devolucion.
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Las devoluciones quedan registradas como tickets con importe negativo, por lo que podra
revisarlas desde la pantalla de buscar tickets cerrados e incluso desde el diario de tickets.

Establecer Descuentos en Ticket

Puede establecer descuentos globales en un ticket pulsando en | Dtos. en Ticket |:

£

Dtos.
en Ticket

Si ha configurado descuentos para un ticket en la administracidon aparecera la siguiente pantalla

DescuentoenTicket ———______________(f~

Seleccione el descuento que desea a aplicar al ticket o establezcalo manualmente
pulsando 'Manual'.

Cumpleafi A

zMinguno> Empleado oz Eeliz

11

v
| Manual | | (;> WVolver |
I

Desde esta pantalla podréd seleccionar el decuento que desee o configurarlo manualmente
pulsando el botén | Manual |.
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Se mostrard la siguiente pantalla (esta pantalla también aparecerd por defecto si no ha sido
configurado ningun descuento para tickets en la administracion):

DescuentosenTicket ({3
E

Importe Original: 29,00 €

Dto. %: 0,25
(0,07€)

Dio. €: 1

Importe Final: 2793 €

|¢ Aplicar |

En esa pantalla podrd introducir el descuento en moneda y el descuento en porcentaje que
desea aplicar al ticket.

Gestionar Pagos de un Ticket

Puede establecer pagos previos en un ticket pulsando en | Gestionar Pagos |:

Fagos
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Desde la pantalla siguiente podra realizar cobros y abonos de los pagos del ticket

Para afiadir nuevos pagos pulse [Realizar Cobro] y para devolver parte de la cantidad entregada
previamente pulse [Realizar Abono]

Total: Entregado: Pendiente:
58,05 € 0,00 € 58,05 €
Fecha Entregado Forma de Pago Observaciones

‘ Fteal izar ‘
Cnbri:: |
‘ Fteal izar ‘
Abnru:: |

| | &

4 v |

Para afiadir un cobro o un abono simplemente debe pulsar el botén correspondiente | Realizar
Cobro |o| Realizar Abono |.
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Al realizar un cobro o un abono aparecerd una pantalla similar a la siguiente dependiendo de si
es abono o cobro:

Realizar Cobro @

Importe Pendiente (€): 58,05
‘ mps ‘ Importe a Cobrar (€)- E‘
Forma de Pago: Efectivo j
‘ [y ‘ Entregado (€)- 0
Cambio (€): 0,00

oo |

‘.. (;> Volver ]

Poder afadir pagos a un ticket permite posteriormente crear un pedido o un a reserva con
pagos previos. Asi mismo, cuando un ticket tiene pagos previos en la pantalla de venta
aperecera un icono de una moneda

22/03/2016 12:32 22/03/2016
| Sonia General @
Iroy ]
¥ ud Producto Precio Total
1,000 Foxy Supersoft 12 rollos -
21 540 540

1.000 Scottex Mormal 32 rollos

21 -100.00 % (9.75€) 9.7/5 0.00
1.000 Scottex Normal 24 rollos

231 8.00 8,00
1.000 Foxy Seda 6 rollos

1.95 1.95
1.000 Foxy Supersoft 12 rollos
Zx1-100.00 % (5.40 €) 540 0.00
1.000 Foxy Supersoft 12 rollos
21 5.40 5.40 g4

m
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Crear una Merma

En Agora, una merma representa una disminucion de stock por algin motivo como caducidad,
robo, etc.

Para realizar una merma, introduzca los productos que desea como si se tratase de una venta
normal, y cuando haya terminado de afiadirlos, pulse el botén | Crear Merma |:

Crear
Merma

Se mostrara la siguiente pantalla:

Crearoma (5"

Introduzca el motivo de la merma para realizar una variacion

de stock.
Ticket: 2565€
Motivo: Desconocido

< P | Qe

Aplicar Promocién

En Agora, se pueden aplicar promociones al ticket actual y que prevalecen sobre las
promociones del cliente y las que se aplican automaticamente.

Para realizar aplicar promociones pulse el botén ’ Aplicar Promos. |:

5%

Aplicar
. Promos. )
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Se mostrara la siguiente pantalla desde la que podra seleccionar las promociones que desee:

Aplicar Promociones _ @

Promociones seleccionadas

Id Nombre Desde Hasia Programacion

Promociones existentes

Id Nombre Desde Hasta Programacion

3  Nont50% 16/06/2016 16/07/2016 Todos los dias
4 Wip 50% 16/06/2016 16/07/2016 Todos los dias

‘ Afadir

Eliminar

.. |¢ Aceptar | |° Cancelar
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Consultar detalles de un Producto

Permite consultar informaciéon variada del producto, incluyendo sus precios, el stock en distintos
almacenes y su ficha de detalles.

Detalles del Producto (ol

=N

Producto: Brise Marine

Imagen: Detalles:

Ambientador para bafo.

|G> Volver )

Puede llegar a esta pantalla desde el enlace "Detalles" en la pantalla de venta o desde el botdn
"Detalles Producto".
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Este botén le permite buscar un producto por cdédigo de barras y, a continuacién,

le sera
mostrada la ventana de detalles del producto.

Detalles del Producto . r_;

L

Introduzca el codigo de barras para buscar el producto.

Codigo Barras:

“ | @ Volver

Crear Tickets de Balanza

Si desea crear un ticket a partir de un ticket de Balanza PC podra afiadir tickets o cobrarlos
pulsando el botoén | Tickets de Balanza | Se mostrara la siguiente pantalla.

Tickets de Balanza =

Tickets Detalle

Hora Usuario Balanza Ticket Lineas Total Producto Cant. Pr. Total

12:59 0101 01 0003 3 839¢€ Manz. Fuji 12 0,305 280€ 085¢€

12:59 0101 01 0004 3 472€ Manz. Esperiega 1280 299€ 383¢€

13:44 0101 01 0005 2 146¢€ Manz. Granny Smith 1280 290€ 371¢€

@ recoroer BT | @ o | Tom 839 ¢
|. @ Volver |
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En ella apareceran a la izquierda los tickets de Balanza PC disponibles a ser cobrados y a la
derecha las lineas de dichos tickets. Pulsando el boton | Afiadir al Ticket | se afiadiran las lineas
del ticket seleccionado al ticket actual de Agora. Pulsando el botén | Cobrar | se lanzara el cobro
del ticket de Balanza PC seleccionado.

Operar con Tickets Cerrados
Hay ocasiones en las que puede ser necesario realizar alguna operacion sobre un ticket que ya

ha sido facturado. Todas estas operaciones estan disponibles desde la pantalla de bisqueda de
facturas.

Buscar Facturas

Para buscar una factura de cualquier tipo (simplificada, nominativa o de abono) debe pulsar
Buscar Facturas |:

Facturas
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Aparecera la ventana para buscar tickets facturas:

Serie

Nidmero

int of Sale Software

FACTURAR SIMPLIFICADA

28/01/2019 18:01
TPV/General Sonia

Broducto

Brise Marine

Brise Relaxing Zen
Ankbipur Car For He
Lmkipur Car RAgua

21,00 %: Base: 15,79 € Cuota:
15,79 € Total:

( Enviar 1 [ L 1 ( Crear 1, Cambiar F. 1 ( Devolucion Devnlucmn'
‘_EF&dum ‘ ‘-Impnmlr ‘ |_Factura | ‘ de Pago ‘ ‘ Total ‘ | ] Parcial f

= . ‘ | Ticket | ‘ Imprimir ‘ ‘ Actualizar ‘
‘_Fteabnr J | Regalo ||| %] Entradas | la Cliente |

‘ @ Volver

Desde esta pantalla tendra la posibilidad de buscar las facturas realizadas, incluyendo facturas
simplificadas, nominativas o de abono pertenecientes a la jornada de trabajo activa en ese
momento o jornadas anteriores.

Si ha configurado el ticket para imprimir el codigo de barras del documento, podra leer ese
codigo de barras para cargar automaticamente esa factura.

Para ello introduzca el nimero de la factura a buscar, seleccione la serie segun el tipo de
documento que desea buscar, y pulse "Buscar". Si lo desea también tiene la posibilidad de ir
navegando por las facturas pulsando en "Siguiente" o "Anterior". La primera factura que
aparece en pantalla siempre sera la ultima factura emitida.
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Una vez que la factura se ha cargado en pantalla se presentard un resumen ésta. Sobre la
factura cargada podremos realizar las operaciones que se iran describiendo en las siguientes
secciones.

Imprimir una Factura

Si desea imprimir una copia de una factura , deberd buscarla y, a continuacién pulsar en el
botdn | Imprimir |.

&

Imprimir

A continuacidon podra seleccionar la plantilla e impresora que desea usar para la impresidon. Por
defecto, aperecera la impresora y plantilla configuradas para la impresién de facturas.

Imprimir Documento @

Plantilla:

IPIantiIIa de Agora Personalizada j

Impresora:

IPR80 -

|_. éﬂnﬁ:ﬂ | |J Aceptar | |° Cancelar |

Desde esa pantalla podra también modificar el contenido de la factura al imprimirla, pudiendo
adaptarlo a lo que necesite.
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Cancelar un Ticket Cerrado

En el caso de que hubiera cerrado un ticket que no queria cerrar, podra buscarlo y cancelarlo
utilizando el botoén | Cancelar Ticket ‘:

B

Cancelar

Se mostrard la siguiente ventana:

Cancelar Ticket - %

Introduzca las observacion de la cancelacion vy pulse sobre el
motivo por el que desea cancelar el ficket:

Ticket: 8,00 €

Observaciones: |

Motivo de Cancelacidn:
|.- ! Error | |% Impago | |? Ciros |
‘ ‘ |..G>‘v“ulver

En esta pantalla podra introducir las observaciones de la cancelacion y debera pulsar el botdn
correspondiente al motivo de cancelacidn.

Si el ticket ha sido cerrado durante esta jornada de trabajo, Agora Retail descontara del saldo
de caja el importe del ticket y abrird el cajon si fuera necesario para extraer la cantidad pagada
en efectivo.

En caso de que el ticket hubiera sido cerrado en una jornada de trabajo anterior, Agora Retail
no descontara del saldo de caja el importe del ticket. Si desea devolver el dinero al cliente,
debera realizar una devolucion.
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| Una vez que un ticket ha sido facturado, ya no puede ser cancelado. |

Facturar un Ticket Cerrado

Si necesita emitir una factura de un ticket que ya ha cobrado, busque el ticket y, a
continuacién, pulse el botén ‘ Crear Factura |:

Crear
| factura |

Aparecera la siguiente ventana, donde se mostrara el cliente al que estd asociada actualmente
la venta:

EmitrFacwra (o

Indique el cliente para el que desea emitir Ia factura.

Cliente Asignado ‘ @ ‘

<5in Asignar>

Dto. Cliente: 0,00 %

|¢ Aceptar | |° Cancelar

Si no hay ningun cliente asociado a la venta, o desea cambiarlo antes de emitir la factura,
puede utilizar una tarjeta asociada a este cliente para asociarlo de forma directa, o puede
pulsar el botén ‘ Asignar Cliente |:

@
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Se mostrara la siguiente ventana, desde la que podra buscar un cliente tecleando parte de sus
datos (Nombre Fiscal, Comercial, CIF/NIF, Teléfono o Persona de Contacto), o incluso crear un
nuevo cliente en ese momento para asignarle la venta. Si el ciente dispone de una tarjeta de
fidelizacidn, puede leer su tarjeta para asignarlo automaticamente.

Asignar Cliente @

Seleccione el cliente al que desea asignar el ticket. Si dispone de una tarjeta de identificacion de
cliente, puede leerla ahora para seleccionarlo automaticamente.

L=l Introduzca texto buscado

Nombre Fiscal Nombre Comercial NIF/CIF Teléfono Contacto E—

3 | + MNuevo |
CLIENTE GENERICO 00000000 \ J
Soly Sombra, S.L. Talleres Sol y Sombra B0018912 9150122 . Raul Romero | Editar |

Lucas Grijander 2098110T 636987512 | Elimi |
mm Eliminar

“ |¢ Asignar | |° Cancelar

Devolucion de un Ticket Cerrado

En el caso de que hubiera cerrado un ticket que no queria cerrar, podra buscarlo y realizar una
devolucion del mismo utilizando el botén ‘ Devolucién Total ‘, para devolver la factura entera o el
botdn | Devolucion Parcial | para devolver aquellas lineas que deseemos:

Devaolucian
Taotal

Devolucian
Parcial

Si realizamos una devolucién parcial aparecera la siguiente pantalla para seleccionar las lineas
que deseemos.
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Una vez seleccionadas las lineas o realizando una devolucién total se mostrarda la siguiente
ventana:

Devolucion de Ticket - @
Total a pagar: 2164 € Pendiente: 2164 €  AsignarTicket

Ndmero:
Entregado: 0 € Cambio: 0€

T

H

1

Dio.€ | 0,000 € Dto% | 000 9% (0,00¢)

Forma de Pago Total

; Efectivo @ £
; Tarjeta 0 €
; Vale Descuento 0 €

|..@Abonar | |

Wolwer |

=

En esta pantalla podra introducir los datos para abonar la devolucion. Al realizar la devolucién el
stock de los productos vendidos en el ticket se recuperaran

Cambiar Forma de Pago

Al la hora de cobrar un ticket existe la posibilidad de equivocarse a la hora de cobrarlo. Por
ejemplo, si lo cobra en efectivo y el cliente lo queria pagar con tarjeta. Para cambiar la forma de

pago de un ticket cobrado y que no ha sido facturado, deberd buscar el ticket y pulsar el
botén‘ Cambiar F. Pago |:

Cambiar F.
Pago

Al pulsar ese botoén, se abrirad la pantalla de cobrar ticket, donde podra establecer nuevamente
todas las opciones de cobro.
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Imprimir Ticket Regalo

Al la hora de cobrar un ticket existe la posibilidad de imprimir un ticket regalo. Para ello debera
buscar el ticket y pulsar el botén ’ Ticket Regalo |:

el

Regala
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Al pulsar ese botdn, se mostrard la siguiente ventana donde podrd elegir qué lineas del ticket
original quiere incluir en el ticket regalo:

Imprimir Ticket Regalo ,

Seleccione las lineas que desea incluir en el ticket regalo.

=

Uds. Producto

1,000 Brise Marine

1,000 Brise Relaxing Zen

N/S: 154987779

Brise Pino
S L/ Azul

v
7 1000 Brise Lavanda
v

IZ] Marcar/Desmarcar todas

|E Imprimir

|. e Cancelar

Seleccione las lineas que desee, y pulse el botén imprimir para proceder a al impresion del
ticket regalo.
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Reabrir Ticket

Agora permite reabrir un ticket. Por ejemplo, si lo cobra y se le ha olvidado anadir una linea.
Podra reabrir el ticket pulsando en :

oint of Sale Software

FACTURR SIMPLIFICADR

28/01/2019 18:01
TPV/General Sonia

Broducto

Brise Marine

Brise Relaxing Zen
Ankipur Car For He
Amkipur Car Agua

21,00 %: Base: 15,79 € Cuota:
15,79 € Total:

( Enviar ) ( . 1 ( Crear 1 ( Cambiar F. ) ( Devolucion 1 ( Devolucion )
i @ ([Eedn | @ @7 B
'. . 1 ( Ticket ) '. Imprimir ) ( Actualizar )

‘.F{'eabnr ‘ |E Reqgalo | ‘ &% | Entradas ‘ ‘ Cliente ‘

‘ @ Volver

Al pulsar ese botdn, el ticket sera abierto nuevamente en la pantalla principal donde podra
modificarlo como desee.

Cuando se reabre un ticket este es cancelado por la aplicacién y se crea uno
nuevo con las mismas lineas.
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Crear Devolucion

Si necesita crear una devolucién sobre una factura de un ticket que ya ha cobrado, busque el

ticket y, a continuacién, pulse el botén ‘ Crear Devolucion ‘:

@

Crear
Devolucian

Si la factura sobre la que va a realizar la devolucién ya tuviese otra devolucidon
creada, se le avisara con un mensaje de si desea continuar con la creacién de la
nueva devolucion.

A continuacion, aparecera la ventana de configuracién de forma de pago de la devolucién:

Realizar Devolucion @
Totala P : Pendiente: Asignar
otal a Pagar 500€ endiente 500¢€ Asigna

Entregado: 0,00€ Cambio: 0,00€

<5in Asignar>

Forma de Pago Total € Propina €

& | Efectivo 0

= Tarjeta 0 0

é Cheque restaurante 0

Crear Fra.
[ Abonar J [ Abono J

I
-
@

Una vez elegida la forma de pago con la cantidad a devolver, tendrd la opcién de crear una
devolucion sin cliente, si la factura no tenia cliente asociado, o una factura de abono con los
datos del cliente asociado a la factura sobre la que se realizara la devolucion.
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Enviar Factura

Si necesita enviar por correo una factura de un ticket que ya ha cobrado, busque el ticket y, a
continuacioén, pulse el botén | Enviar Factura |:

&

Enviar
Factura |

A continuacidn, aparecera la ventana para seleccionar una plantilla y editar el mensaje que va a
enviar al cliente:

)

HELTION Plantilla A4 Simple v

Para: |raul.romero@solysombra.es

Asunto: |Factura T-2

Cuerpo: |Adjunto le remitimos la factura T-2.
Agora Demo

4 P | (@ o
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Imprimir Entradas

Si necesita reimprimir las entradas de una factura de un ticket que ya ha cobrado, busque el

ticket y, a continuacién, pulse el botén ’ Imprimir Entradas ‘:

Imprimir
Entradas

Otras Operaciones
Agora ademas le permitira realizar otro tipo de operaciones menos comunes durante el proceso

de venta. Estas operaciones normalmente seran accesibles desde la pantalla de "Otras
operaciones" que aparecera al pulsar el botdn | Otros | de la pantalla principal:

2

Ctros

Al pulsarlo se mostrard la siguiente pantalla desde la que podra acceder a las operaciones
menos frecuentes:

Otras Operaciones (¢

S ¢ @ =
Gastos Ingresos Crear Aszignar Cambiar
)L _ _DeunMcMﬂ:__ CH&MB.___ Tarifa
L . — P Eg@] L =
E RIS (=) =
T. Regalo PLI Minimizar Reservar Buscar
L Anmﬂnr___ } L J ! J L Reserva J
. Yaur - L L L .
& = X ZE € @
Imprimir Crear Ditos. Imprimir Imprimir £ Cerrar Estado de
Ticket )L Producto 1 en Ticket )L J L )L Jornada J L Sistema .
¥|Mas...

|.. G> Volver
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Las acciones mostradas en esta pantalla dependen de la configuracion elegida. Aquellas
opciones que no hayan sido configuradas apareceran al pulsar | Mas ... |

Cambiar Modo de Impresion

Aunque desde la administracion de i\gora puede configurar el modo en que se imprimen
los ticket, hay ocasiones en que es (til cambiar directamente desde el punto de venta el modo
de impresién. Para ello, puede utilizar el botén | Imprimir: |:

&

Imprimir:
Siempre

Este botdn puede encontrarse en 3 estados, dependiendo del modo de impresidn que esté
activado en ese momento:

= Imprimir siempre el ticket:

&

Imprimir;
Siempre

= No imprimir nunca el ticket:

7

Imprimir:
Munca

= Preguntar cada vez:

@

Imprimir:
Preguntar

Al pulsar este botdn se ird cambiando entre los 3 estados. La configuracién se mantendra hasta
gue se realice el cierre de jornada, momento en que el punto de venta volverd a su
configuracién por defecto.
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Imprimir Ultima Factura

El botoén | Imprimir Ult. Fra. | le permite imprimir rdpidamente la Ultima factura que haya sido
creada con Agora:

9o

Imprimir
Ult. Fra

Este botdn es especialmente Util cuando el punto de venta estd configurado para no imprimir
facturas y un cliente le solicita una copia fisica de la factura que acaba de realizar.
Buscar Albaranes

Agora le permite buscar los albaranes que se han generado y alin no han sido facturados. Para
ello pulse| Buscar Albaranes |

=

[l

=
Buscar

. Albaran )

Albaranes , )

Marque los albaranes que desea cerrar. Puede buscarlos
introduciendo el niimero del albaran o parte de alglin dato del
cliente como el nombre, CIF o teléfono.

Buscar | |

& dgora retail

02/07/2019 12:43

Nimero Fecha Pendiente Cobrado Total

A-000001 020072019  1400€  0,00€ 14,00

N° Op.: A-1

TPV/General

<] |

3

Sonia

Uds.

Producto

Importe

1,000
1,000
1,000

Brise Marine
Brise Relaxing Zen
Ambipur Car Rgua

4,45
4,45
5,10

21,00 %: Base: 11,57 € Cuota:
Total: 11,57 € Total:

2,43
2,43

Total (Impnestos Incl.)

14,00

Marcar/Desmarcar todos 14,00 €

Cliente: Lucas Grijander

| r“ Gesncnar ‘ |. Reabrir | | Cliente
"

| |@Ac1ual|zar )
Cliente

Qe | gl | (e |
‘ @ ..@Vclver )
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Utilice la barra superior de busqueda para introducir algunos de los pardmetros de busqueda
relacionados con el albaran.

Si ha configurado el ticket para imprimir el cédigo de barras del documento, podra leer ese
cédigo de barras para cargar automaticamente ese cargo en cuenta.

Para poder | Cancelar |, | Imprimir | una proforma o | Cobrar | alguno de estos albaranes debera
marcarlo pulsando sobre los check situados a la izquierda de cada albaran.

Podra consultar informacion sobre el ticket que se muestra en pantalla utilizando los botones de
Notas | y | Cliente .| También podra imprimir una copia de este ticket pulsando el botén de
Imprimir | el albaran, reabrirlo para modificarlo usando el botén | Reabrir |, enviarlo por correo

pulsando el botdén | Enviar Albaran |, , reimprimir las entradas | Imprimir Entradas |, actualizar

los datos del cliente | Actualizar Cliente | o afiadir nuevos pagos pulsando el boton de
Gestionar Pagos |.

Buscar Pedidos

La opcion de buscar pedidos le permite localizar tickets que han sido cobrados parcialmente
pero cuya mercancia no hay sido todavia entregada. Para acceder a esta opcion utilice el botén
de | Buscar Pedidos |:

Buscar
Pedido
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Para localizar un pedido, puede introducir parte del nombre o CIF del cliente, o parte del
nombre o cddigo de barras de un producto:

BuscarPedido . @

Seleccione el pedido que desea servir. Puede buscarlo introduciendo parte de algin -
dato del cliente (Nombre, CIF o Teléfono) o del producto pedido (Nombre, Cédigo Ud Producio Precio Total
de Barras). 3.000 Ariel Liquido 750 ml

2,30 6.90
1.000 Wipp Express Concentrado Actic Power 27 dosis

Buscar ||

9.37 9.37

Cliente Fecha F. Entrega Total Pendiente Ei

Soly Sombra, S.L.  28/01/2019 16,19€ 16,19 €

4| | »

Total: 16,19 € Pendiente: 16,19 € Entregado: 0,00 €
|@ Cobrar | | Reabrir | | F_‘:_'! G';e,ﬁatgigsnar | | @ Anular | | Imprimir | Cliente:- Soly Sombra, S.L.
_ ) _: - j_ _: : j_ _j — j_ ) . Dito %- 0.50% (0.08 €) Dito: 0.00€
ERckne |G G || rain | |[E] s | Pendiente 16,19 €

4 =

Si ha configurado el ticket para imprimir el cédigo de barras del documento, podra leer ese
codigo de barras para cargar automaticamente ese pedido.

Una vez localizado el pedido, podra acceder a los detalles del cliente, ver las notas asociadas al
pedido, reimprimirlo, reimprimir entradas, gestionar pagos, enviarlo por correo, reabrirlo y
cancelarlo pulsando sobre los botones que aparecen en la parte inferior de la pantalla.

El proceso de cobro de un pedido es similar al proceso de cobro de un ticket, con la salvedad
de que no se permite cambiar el cliente, y deberad cobrarse la cantidad pendiente de pago en
lugar del total del ticket.

Manual de Usuario 384 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Cuando pulsa el botén de | Gestionar Pagos | aparecera una pantalla como la siguiente para
afnadir el nuevo pago o abono

| |

Para afiadir nuevos pagos pulse [Realizar Cobro] y para devolver parte de la cantidad entregada
previamente pulse [Realizar Abono]

(@)

Total: Entregado: Pendiente:
8.70€ 0,00 € 870€
Fecha Entregado Forma de Pago Observaciones

‘ @ Realizar ‘
Cobro )
Realizar == Realizar |

‘@ Abono ‘

‘ ‘ |G> Volver

La anulacién de un pedido conlleva el cobro completo del pedido y la generacién
posterior de una devolucién. Este proceso es completamente transparente para el
usuario, pero quedara reflejado en la auditoria y los informes correspondientes.

Cambiar Tarifa

Para cambiar la tarifa de venta actual y poder vender con otros precios diferentes pulse el botén
| Cambiar Tarifa |:

==

Cambiar
Tarifa )
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Al pulsar ese botdn, se abrird la siguiente ventana donde podra seleccionar la nueva tarifa que
desea utilizar:

Seleccione la nueva traifa que desea utilizar. Recuerde
que se aplicara la nueva tarifa al ticket actual.

Tarifa actual: General

Nueva tarifa: |General j

|¢ Aceptar | |(;> Cancelar |

La nueva tarifa se aplicard automaticamente al ticket actual, incluyendo los
productos que ya hubieran sido afadidos al ticket.

Registrar Gastos

Para poder llevar la contabilidad de la caja correctamente, al igual que se registran las ventas es
necesario registrar los gastos que le obligan a sacar dinero de la caja. Por ejemplo, si realiza un
pago a un proveedor con dinero procedente de la caja, debera registrarlo pulsando el botén

Gastos |
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Al pulsar el botdn se mostrara la siguiente ventana, donde debera indicar los detalles del gasto:

Para registrar la salida de dinero de caja, introduzca los siguientes
datos y pulse el boton "Registrar”.

Proveedor:

Concepto:

Cantidad: o €
o Registrar

o) =

A continuacion se le pedird que confirme si desea imprimier el justificante con los datos de dicho
movimiento de caja:

[ — )

i Desea imprimir comprobante de movimiento de caja?

g ) ©- )

Tras registrar el gasto, el cajon se abrird automaticamente para permitirle introducir el dinero.

El gasto serd registrado tanto si imprime el comprobante como si decide no
hacerlo.
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Registrar Ingresos

En ocasiones puede ser necesario introducir dinero en caja que no procede de las ventas, por
ejemplo, porque tenga que afiadir monedas a la caja para poder tener cambio disponible. Para
que esos ingresos no descuadren el balance de caja, es necesario que queden registrados en
Agora Retail. Para ello, debe utilizar el botdn :

2

Ingresos

Al pulsar el boton se mostrard la siguiente ventana, donde deberd indicar los detalles del
ingreso:

Para registrar la entrada de dinero en caja, introduzca los
siguientes datos y pulse el boton "Registrar”.

Proveedor:

Concepto:

Cantidad: o €

o) =
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A continuacion se le pedird que confirme si desea imprimier el justificante con los datos de dicho
movimiento de caja:

[ — )

¢ Desea imprimir comprobante de movimiento de caja?

g ) ©- )

Tras registrar el gasto, el cajon se abrird automaticamente para permitirle introducir el dinero.

El gasto serd registrado tanto si imprime el comprobante como si decide no
hacerlo.

Abrir Cajon

Agora Retail le permite abrir el cajon portamonedas en cualquier momento. Para ello debera
pulsar | Abrir Cajon |:

@

Abrir Cajan
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Consultar Stock

Agora Retail le permite le permite desde la pantalla de venta consultar el stock. Para ello debe
estar habilitado el Médulo de Compras y Stock. Para consultar el stock debe realizarlo desde la
pantalla de busqueda de productos y pulsar en el enlace "Stock" del producto deseado.

l 281172016 16:50 2811/2016 I

| lsabel General Producto Familia Codigo Barras
[— || Oust Frescor Higiénico Ambientadores 803400007
'¥|ud Producio Precio Total
Scottex Normal 32 Papel Higiénico 803400018 9,75€ Stock
rollos
Scottex Normal 24 Papel Higiénico 803400019 800€ Stock
rollos
Scottex Normal 18 Papel Higiénico 803400020 6,15€ Stock
rollos
Scottex Normal 12 Papel Higiénico 803400021 315€ Stock
rollos I
%t:lgt;’teondchadog Papel Higiénico 803400022 430€ Stock
Total 0,00 €
Renova Green 12 rollos Papel Higiénico 803400023 450€ Stock
Buscar: |hig | |§|
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 Y i BORR
q w e r 1 Yy u i [+] p . +
ENT
a s d f g h j k | i Y 4
< z X c v b n m . . - MAYS
ALT GR
| !
F1 F2 F3 Fa (Fs = (F7 = (Fa 'F13$: 'F11£§3 |[F12 g
@ B H|® ‘ = 9
Cobraren Pagos Borrar Crear Aparcar Tickets Crear Crear Abrir Cajén Familias v Ctros Cerrar
Efectivo linea Devolucidn. Ticket | Abiertos Pedido || Albaran Categorias _ Sesidn

Una vez que pulsado el enlace de "Stock" aparecera una pantalla en la que podra ver el stock
del producto. Asimismo si es un producto con tallas y colores aparecera también desglosado por
talla y color

Generar Informe Parcial (X)

El informe X muestra la misma informacion que el informe Z, pero al contrario que el Z, no es
un informe global a toda la jornada de venta. Un informe X saca un resumen de las ventas
realizadas entre dos informes X. Si se diera el caso de que previamente no se hubiera generado
ningun informe X, se toma como referencia el inicio de la jornada. Para realizar un informe X
debe pulsar en el botdn :

X

Imprimir X
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Por ejemplo, si hacemos un informe parcial en este momento, y nos da la siguiente salida

Imprimir Balance x

Previsualizacion del balance. Si desea imprimirlo
pulse el boton "Imprimir”.

X -Informe de Caja Parcial - X

IGT Microelectronics

ATED32034
Punto de Venta: TEV
Fecha de Hegocio: 30/08/2010
Desde: 13:36 30,/03/2010
Hasta: 17:18 30/09/2010
Saldo Inicial: 200,00 €

Ventas Registradas:

Efectivo 45,49 £
Tarjeta 0,00 €
Vale Descuento 0,00 €

Ingresos en Caja:
Gasto=s de Caja:

Saldo Final: 246,49 €
Ventas Totales: 46,49 £
Inporte Devoluciones: 0,00 €
Imnpuestos Totales: 7,09 £

Imprimir
A

hs
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IGT

y tras hacer una venta de 5€ volvemos a generar el informe, la salida serd la siguiente:

Imprimir Balance x

Previsualizacion del balance. Si desea imprimirlo
pulse el boton "Imprimir”.

¥ -Informe de Caja Parcial - X

IGT Microelectronics

ATBD320D34
Punto de Venta: TEV
Fecha de Hegocio: 30/08/2010
De=sde: 17:18 30,/09/2010
Ha=ta: 17:18 30,/09/2010
S5a2ldo Inicial 246,48 £

Ventas Begistradas:

Efectivo 5,00 €
Tarjeta 0,00 £
Vale Descuento 0,00 £

Ingresos en Caja:
Gastos de Caja:

S5a2ldo Final: 251,48 £
Ventas Totales: 5,00 €
Importe Devoluciones: 0,00 £
Impuestos Totales: 0,78 £

|.. Imprimir |

donde se puede ver que el dinero en caja se ha incrementado en 5 € y las ventas realizadas
hasta el momento desde el informe anterior han sido de 5 €.

Para que un informe X iuede reflejado a la hora de generar el siguiente es

necesario pulsar en | Imprimir X |, de lo contrario no se tendra en cuenta.
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Generar Informe Global (2)

Cuando desee consultar un resumen de las ventas y movimientos realizados en caja podra
realizar un informe Z. El informe Z saca un resumen de las ventas realizadas desde el inicio de
la jornada. Indica todos los ingresos que ha tenido y en qué conceptos. Ademas, permite ver las
ventas totales realizadas y el dinero que debe tener en caja en el momento de realizar el
informe. Para realizar un informe Z pulse el boton de | Imprimir Z |:

Imprimir £
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IGT

Cuando pulse el botén, se mostrara una vista previa del Informe:

Previsualizacion del balance. Si desea imprimirlo
pulse el boton "Imprimir”.

Z —Informe de Caja Global

IGT Microelectronics
ATBD32034

FPunto de WVenta:
Fecha de Negocio:
Inicio de Jornada:
Hasta:

30/09/2010
30/09/2010
30/09/2010

Saldo Inicial:

Ventas Registradas:

Efectivo

Tarjeta

Vale Descuento
Ingresos en Caja:
Gastos de Caja:

WVentas Totales:
Inporte Devoluciones:
Imnpuestos Totales:

@ Imprimir
b A

Imprimir Balance z

&

Si desea imprimir el informe simplemente debe pulsar el botdn .
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Resumen Formacion

Cuando desee consultar un resumen de la actividad realizada por los usuarios en formacion
podrda imprimir un resumen. El resumen contiene los cobros realizados, la cantidad de
documentos realizados, etc. desde el inicio de la jornada. Para imprimir el resumen pulse el
botdén de ‘ Imprimir Formacion |:

Imprimir
Formacion
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Cuando pulse el botén, se mostrara una vista previa del resumen:

Sesion de Formacion

Previsualizacion del balance. Si desea imprimirlo S~—
pulse el botdn [Imprimir].

— EBEesumsen de Formacidn -

ﬂgnra Demo
CIF DE EJEMPLO

Punto de Venta:

Fecha de Wegocio: 12/04/2016
Inicio de Jornada: 12:32 12/04/2016
Hasta: 13:37 127042016

Pedido/Efectivo £
Fedido/Tarjeta 0,00 €
Pedido/Chegue Regalo 0,00 £
Blbaran/Efectivo 0,00 €
Llbaran/Tarjeta 0,00 £

[@ Imprimir
A

Si desea imprimir el resumen simplemente debe pulsar el botén | Imprimir |.
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Cambiar de Usuario

Es frecuente que mas de un usuario se dedique a la venta, por tanto, cuando el usuario que
desea vender es distinto del usuario actual, necesita cerrar la sesidon para poder identificarse.
El usuario actual esta indicado en la parte superior izquierda de la pantalla principal.

| 20/05/2015 09:51 20/05/2015 |

| General

Para cerrar la session pulse el botédn | Cerrar Sesion | de la pantalla principal:

Cerrar
Sesian

Ver Citas

Agora le permite gestionar una agenda para controlar las citas dadas a los clientes. De esta
manera podra ver las citas que ha dado a los clientes en un dia concreto y organizar dicha
jornada de trabajo.

Para ver las citas asociadas a los clientes el mdédulo de Gestion de Citas debe encontrarse
habilitado. Si se encuentra habilitado en la pantalla de venta podra pulsar el botén | Ver Citas

bl

Ver Citas
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Al pulsar dicho botdn aparecera la siguiente pantalla:

|
Listado de Citas ' @

|. ﬁ Anterior |

Kl icbrerode 2015 [ Jj Hora  Cliente

lun mar mié jue vie sab dom| |10:19

28/02/2015

|‘ Siguiente |
Estado Notas

Lucas Grijander

Pendiente
T 11245 SolySombra,.. Pendiente
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15

16 17 {18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 €D

e

I« Mostrar sélo citas pendientes

+ = Q B
Mueva Cita Modificar Eliminar Anular Cita Completar
Cita Cita | Cita
‘ G> Volver |

Desde esta pantalla podra seleccionar una fecha y crear nuevas citas, editarlas, eliminarlas o
cancelarlas desde los botones correspondientes.
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A la hora de editar o crear una nueva cita aparece una pantalla como la siguiente, desde la que
podra seleccionar o modificar el cliente, la hora, fecha, estado y afiadir las observaciones que
considere oportunas.

Asignar Cliente
Fecha |25/03/2015 -| 9 @
Hora 09:14 Soly Sombra, S_L.
- B0018912
- C/ Garcia de Paredes, 10
Estado: Pendiente j 28010 - Madrid

Notas
Dto. Cliente: 0,50 %

|€,‘h! Ventas ‘
4 P | (@ oo

Desde esta pantalla también podré consultar las ventas mas recientes del cliente seleccionado
para la cita pulsando el botén | Ventas |.

Las citas presentan tres estados, el estado pendiente que indica que la cita todavia no ha sido
gestionada, anulada cuando el cliente no asiste o se cancela por cualquier otro motivo (botén
Anular Cita |), y completada cuando el cliente ha sido atendido (botdn | Completar Cita ‘).

Ademas desde el boton Cerrar se puede abrir un ticket asociado al cliente para comenzar el
servicio.

También se permiten eliminar citas si no se desea que queden canceladas pulsando el botén
Eliminar |.
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Ver Ultimas Ventas Al Cliente

Si ha asignado un cliente a un ticket, puede consultar las Ultimas ventas realizadas a ese
cliente pulsando ‘ Ventas a Cliente |:

Yentas a
. Cliente J

Se mostrard siguiente pantalla, donde podré ver los Ultimos productos vendidos a ese cliente,
incluyendo la cantidad comprada y la fecha de compra:

Otimasvenis (¥

Estas son las Uliimas ventas regisiradas para el cliente asociado al ficket actual.

Cliente:  Alfredo Campuzano

Familia Producto Cantidad Fecha

Consumibles Cartucho HP 300 Color 1,000 10/01/2012
Monitores Monitor Philips 19" 191V2A 1,000  10/01/2012
Pc Perifericos Sintonizador TDT NPG USB 1,000  10/01/2012

‘@ Valver )
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Estado del Sistema

Al acceder al estado del sistema se mostrarad la siguiente ventana:

Estado del Sistema 95

Seleccione la informacion del sistema que desea consultar.

Informe de Ventas

Consulte o imprima un resumen de ventas,
movimientos, formas de pago, etc.

[ '
Ver Informe

Estado de Cajas
Revise el estado de las cajas y fuerce el cierre | @ VerCa |
er Cajas

de aquellas que ya no estén trabajando.

Desde ella podra obtener un informe resumen con las ventas acumuladas en esta Jornada de
Trabajo y consultar el estado de todos los puntos de venta.
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Informe de Ventas del Sistema

El informe de ventas del sistema le permite obtener un resumen de las operaciones realizadas
durante esta jornada de trabajo consolidando los datos de todos los puntos de venta del
sistema. Al mostrarlo, aparecera la siguiente ventana:

Informe de Sistema \

Previsualizacion del balance. Si desea imprimirlo ~—
pulse el boton "Imprimir”.

- INFORME DE SISTEMA -

IGT Microelectronics
ATBO32034

N® Cierre: 00001 Fec.Negocio: 11/06/2012
Lpertura: Isabel 11/06/2012 17:12

VENTLS Te,74 €

De=sde Ha=ta Tot Importe
Ticket T-000001 T-000003 003 128,04 €
T-000001 T-000001 001

Mensajeria
Cambic en Efectivo

COBROS

@ Imprimir |
b A

&

Si lo desea, puede imprimirlo pulsando sobre .
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Estado de Puntos de Venta

Al acceder al estado de puntos de venta se mostrara la siguiente ventana:

Estado del Puntos de Venta @

Esta es la situacién actual de los puntos de venta regsitrados en el sistema.

Punto de Venta Fecha Apertura Efectivo en Caja

TPV-1 11/06/2012 17:12 10854 € | Forzar |
i Cierre _

TPV-2 11/06/2012 18:26 45000€| — —
| Cerrar |
. Todos

‘ @ Volver

En esta pantalla se muestran los puntos de venta que se hayan definido en el sistema,
indicando si tienen la jornada de trabajo iniciada o no y la cantidad en efectivo que hay
actualmente en su cajon.

Si es necesario, puede forzar el cierre de otros puntos de venta desde esta ventana. Tenga en
cuenta que al forzar el cirre de un punto de venta no se realizard arqueo de caja por lo que
perdera el control sobre lo recaudado. Ademas, si fuerza el cierre de un TPV que todavia esta
trabajando podrian producirse errores.

Desde esta pantalla sdlo puede cerrar otros puntos de venta, no el punto de
venta actual. Para cerrar el punto de venta actual siga el proceso descrito en el
cierre de jornada.
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Imprimir ultimo ticket como Regalo

Ademads de poder imprimir un ticket regalo desde la pantalla de buscar ticket y de cobrar
ticket, puede imprimir un ticket regalo del Ultimo ticket cobrado directamente utilizando este
botdn.

T. Regalo
Anteriar

Referencia Rapida del TPV Tactil

1. Cobrar en Efectivo: Realiza el cobro en efectivo del ticket actual.

@

Caobraren
Efectivo

2. Borrar Linea: Elimina la linea seleccionada del ticket actual.

]

Borrar
Linea

3. Anadir Notas: Afiade notas a una linea del ticket actual.

Afadir
Motas

4, Invitar: Marca la linea seleccionada como invitacion.

5. Gastos: Registra en caja un gasto.

&

Gastos
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6. Ingresos: Registra en caja un ingreso.

Ingresos

7. Abrir cajon: Realiza la apertura del cajon.

>

Abrir Cajon

8. Imprimir X: Genera un informe parcial de la jornada para ser impreso.

X

Imprimir X

9. Imprimir Z: Genera un informe global de la jornada para ser impreso.

Imprimir £

10. Imprimir Formacién: Genera un resumen impreso de la actividad realizada durante la
jornada por los uusarios en formacion.
Imprimir
Formacion

11. Cerrar jornada: Cierra la jornada para realizar un arqueo de caja.

&

Cerrar
Jornada

12. Buscar Ticket: Busca tickets cobrados o facturados para realizar diferentes
operaciones sobre ellos.

Facturas
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Crear Producto: Anade un nuevo producto que no esta a la venta al ticket.

Crear
Producto

Anadir Por Cdédigo: Anade un nuevo producto o productos de un ticket de balanza por

codigo de barras.

Anadir Por
Cadigo

Cancelar Ticket: Cancela el ticket actl_.lal.

=

Cancelar

Tickets Abiertos: Muestra una lista con los tickets actualmente pendientes de cobro.

Tickets
Abiertos

Imprimir Ticket: Imprime una proforma del ticket actual.

B

Iy
Imprimir

Ticket
Imprimir Gltimo ticket como Regalo: Imprime el ticket regalo correspondiente al
ultimo ticket cerrado.

T. Regalo
Anterior

Pagos: Realiza el cobro del ticket actual, permitiendo introducir descuentos, datos de
facturacién, diversas formas de pago, etc.

Pagos
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20. Cerrar Sesion: Permite cerrar la sesién del ususario actual para elgir otro.

Cerrar
Ses=sion

21. Asignar Cliente: Permite asignar un cliente al ticket.

Asignar
Cliente

22. Asignar Usuario: Permite asignar un usuario a la linea de ticket seleccionada.

23. Dtos. en Ticket: Permite establecer descuentos globales en el ticket.

et

Dtos.
en Ticket

24. Dtos. en Linea: Permite establecer descuentos en la linea seleccionada del ticket.

5%

Dtos. en
Linea

25. Crear Albaran: Permite crear un albaran a partir del ticket actual.

Crear
Albaran

26. Buscar Albaranes: Permite ver los albaranes que no han sido todavia facturados.

4=

Buscar
Albaran

27. Estado del Sistema: Acceder a las herramientas para comprobar el estado del

sistema.

Estado del
Sistema
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Realizar devolucion: Permite covertir el ticket actual en una devolucion.

@

Devolucian
Total

Minimizar If\gora Retail: Permite minimizar la pantalla de venta de Agora Retail.

(=]

Minimizar

Crear Pedido: Permite guardar el ticket actual como pedido, aceptando un pagos a
cuenta y sin entregar todavia la mercancia.

Crear
Pedido

Buscar Pedidos: Permite buscar pedidos que estén pendientes de entregar para cobrar
la parte pendiente y entregar la mercancia.

Buscar

Pedido

Ver Citas: Permite ver las citas asociadas a los clientes.

)

Ver Citas

Ver Ultimas Ventas al Cliente: Muestra los Ultimos productos que se le han vendido
al cliente asociado al ticket actual.

YVentaz a
Cliente

Aplicar Promociones: Pemrite seleccionar las promociones que se aplicaran al ticket
actual.

=

Aplicar
FPromaos.
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35. Administrar: Permite ejecutar la aplicacidon de administracién.

Abrir
Administr...
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@ Aplicacion de Inventarios para
Smartphones y Tablets

La aplicacién de Heracles para Agora le permite crear inventarios desde su movil y tablet de una
manera facil y sencilla si tener que realizarlos desde la administracion.

Para acceder a la aplicacion de inventarios desde su tablet o smartphone, deberd conectar el
dispositivo via Wifi a su red y abrir un navegador web y acceder a la siguiente direccidon
http://ipservidor:puerto donde "ipservidor" serd la ip interna del servidor de Agora y el "puerto”
es sera el puerto que se usa para el modulo de inventarios en tablets y smartphones (por
defecto 9982). Esta configuracion puede ser consultada y modificada desde la activacion de
maodulos del Monitor.

Si es la primera vez que se ejecuta el enlace sera necesario configurar el idioma, el usuario y el
punto de venta.
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Es necesario escribir la clave del usuario para configurar el usuario que que usara

el terminal. De esta manera se podra controlar que usuario puede usar la
aplicacion.

TEAS

v Gabrielfadmin

Configuracion @

RNHeracles

Data Capture for Agora

Usuario:

admin

Clave:

Terminal:

TPV

Idioma:

Espafiol
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Una vez que arrancada la aplicacion podremos realizar distintas actividades relacionadas con la
gestién de almacén o configurar de nuevo el idioma, dispositivo y usuario.

TPVisabel
Inicio EE

RHeracles

Data Capture Tor Agara

@ Pedidos

Albaranes

Inventarios

Variacion Stock

i+ & @

Configuracion

&

“ersion 0.0.0

Barra de estado

En las distintas pantallas de la apliacidon para Smartphones y Tablets vera una barra de estado
como la siguiente:

TPVICristing ] @
Crear Inventario
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En esta barra de estado podra leer el titulo de la ventana junto con el nombre del dispositivo y
el nombre del usuario registrado. Por Ultimo, a la derecha podra ir viendo distintos iconos que
estan asociados a las distintas ventanas de la aplicacion.

Pedidos

Desde la pantalla de Pedidos podremos crear, editar, eliminar y confirmar pedidos que no han
sido guardados en Agora.

TPV/sabel %
Pedidos

Proveedor Ult. Modificacion
Arcoiris S.A. 22/05/17 15:43
TPV/lsabel 5.00€

Crear Nuevo

a
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Cuando se selecciona un inventario de la lista se desplegara la siguiente botonera desde la que
podremos realizar distintas acciones:

La acciones asociadas a los botones anteriores y en el mismo orden en el que aparecen y que
podremos realizar son las siguientes:

= Confirmar Pedido: Esta opcidn creara el pedido en Agora de los productos introducidos
en el pedido seleccionado y desarparecera de la lista.

= Editar Pedido: Permite revisar, editar y afladir nuevos productos al pedido
seleccionado.

= Eliminar Pedido: Elimina de la lista el pedido seleccionado.

Si por el contrario queremos crear un nuevo pedido pulsaremos el botén | Crear Nuevo |.
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Nuevo Pedido

A la hora de crear un nuevo pedido deberemos seleccionar sus datos basicos:

TPVisabel @
Pedido

Seleccione el almacén y el proveedor del pedido que desea
crear.

Doc. Proveedor.

20170522154616

Fecha:

22/05/2017

Almacén:
Almacén Global v

Proveedor:

Fecha Entrega:

v Q@

Una vez introducidos los datos anteriores podremos afiadir productos al pedido.
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IGT

ANadir Productos

Para anadir productos al pedido realizaremos lecturas por cédigo del producto y una vez que el
producto ha sido seleccionado introduciremos su precio, cantidad, etc.

TPVIadmin

Anadir Productos
Cadigo:

803400004

Coca Cola

Unidad:

Caja de 6 uds.

Cant. (Uds Compra):

0

Precio (Uds. Compra):
1
Dto %:

Dto £:

Total:

L =

I
&

o
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Desde la pantalla de afiadir productos tendremos la posibilidad de realizar las siguientes
acciones desde los botones que aparecen en la parte inferior:

= Confirmar Pedido: Esta opcion guardara el pedido en Agora y quedara disponible para
su revision desde la administracion.

= Cambiar Descuentos: Esta opcion le permite introducir los descuentos en pie del
pedido.

8]

« Ultimas Lecturas: Permite revisar y editar las Ultimas lecturas realizadas.

= Limpiar edicion en curso: Limpia la pantalla de los datos introducidos.

&

= Pedidos pendientes: Regresa a la pantalla con la lista de pedidos pendientes.

&
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Revisar Ultimas Lecturas

Después de afadir productos a un inventario tendremos la posibilidad de revisar las ultimas 100
lecturas realizadas, pudiendo modificarlas o eliminarlas.

TN

fadmin

ljitimas lecturas

Producto Cantidad
803400004 -1
Coca Cola (Caja de 12 uds.) 4048
803400004 ]
Coca Cola (Caja de 12 uds.) 395€
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Para modificar o eliminar una linea la seleccionaremos y podremos realizar accidon deseada.

s

&

m
Inventarios

Desde la pantalla de Inventarios podremos crear, editar, eliminar y confirmar inventarios que no
han sido guardados en Agora.

TPVilsabel %
Inventarios

Motivo Ult. Modificacion
Inventario de Heracles 26/05/17 10:47
TP sabel

Crear Nuevo
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Cuando se selecciona un inventario de la lista se desplegara la siguiente botonera desde la que
podremos realizar distintas acciones:

La acciones asociadas a los botones anteriores y en el mismo orden en el que aparecen y que
podremos realizar son las siguientes:

= Confirmar Inventario: Esta opcion regularizara los stocks en Agora de los productos
introducidos en el inventario seleccionado y desarparecera de la lista.

= Editar Inventario: Permite revisar, editar y afadir nuevos productos al inventario
seleccionado.

= Eliminar Inventario: Elimina de la lista el inventario seleccionado.

Si por el contrario queremos crear un nuevo inventario pulsaremos el botén | Crear Nuevo |.
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Nuevo Inventario

A la hora de crear un nuevo inventario deberemos seleccionar el almacén sobre el que lo
realizaremos e introducir el motivo del mismo.

PViICristina @
Crear Inventario

Seleccione el almacén e introduzca el motivo del
inventario que desea crear.

Almacén:

Almacen Global v

Motivo:

Inventario de Heracles

By

hd ol

Una vez introducidos los datos anteriores podremos afiadir productos con su stock real en el
almacén.
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ANadir Productos

Para afadir productos al invetario realizaremos lecturas por cédigo del producto y una vez que
el producto ha sido seleccionado introduciremos su stock real.

TPVICristina
Anadir Productos @

Codigo:

120004 n

Camiseta Mickey Mouse
S/Verde

Ubicacion:

=<3in asignar:=

Stock Tedrico (Uds. Venta):

0

Stock Real (Uds. Venta):

¢
il
¢
¢
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Desde la pantalla de afiadir productos tendremos la posibilidad de realizar las siguientes
acciones desde los botones que aparecen en la parte inferior:

= Confirmar inventario: Esta opcidon regularizard los stocks en Agora de los productos

introducidos.

« Ultimas lecturas: Permite revisar y editar las Ultimas lecturas realizadas.

i

= Limpiar edicion en curso: Limpia la pantalla de los datos introducidos.

&

= Inventarios pendientes: Regresa a la pantalla con la lista de inventarios pendientes.

8
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Revisar Ulltimas Lecturas

Depués de afadir productos a un inventario tendremos la posibilidad de revisar las ultimas 100
lecturas realizadas, pudiendo modificarlas o eliminarlas.

TPVICristina

Ultimas lecturas

Producto Cantidad

110002 311
Baraja Francesa

110001 112
Baraja Espafiola

120003 112
Camiseta Mickey Mouse XS/Azul

@

Para modificar o eliminar una linea la seleccionaremos y podremos realizar acciéon deseada.

»

’

[

]
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Albaranes

Desde la pantalla de Albaranes podremos crear, editar, eliminar y confirmar albaranes que no
han sido guardados en Agora.

TPVilsabel
Inicio m

“NHeracles

Data Capture for Agora

@ Pedidos

Albaranes

g
& Inventarios
&

Configuracion

Version 0.0.0
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Cuando se selecciona un albaran de la lista se desplegara la siguiente botonera desde la que
podremos realizar distintas acciones:

La acciones asociadas a los botones anteriores y en el mismo orden en el que aparecen y que
podremos realizar son las siguientes:

= Confirmar Albaran: Esta opcidon confirmara el albaran en Agora y desarparecera de la
lista.

= Editar Albaran: Permite revisar, editar y anadir nuevos productos al albaran
seleccionado.

= Eliminar Albaran: Elimina de la lista el albaran seleccionado.

Si por el contrario queremos crear un nuevo albaran pulsaremos el botén | Crear Nuevo |.

Si queremos servir un pedido existente pulsaremos el botéon | Servir Pedido |.
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Nuevo Albaran

A la hora de crear un nuevo albardn deberemos seleccionar el almacén sobre el que lo
realizaremos e introducir el proveedor de los productos.

TPV/admin @
Crear Albaran

Seleccione el almacén y el proveedor del albaran que desea
crear.

Doc. Proveador:

20170526105505

Fecha:

26/05/2017

Almaceén:

Almacen Global v

Proveedor:

Arcoiris S.A. ¥

v Q@

Una vez introducidos los datos anteriores podremos afiadir productos en el albaran.
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IGT

ANadir Productos

Para anadir productos al albaran realizaremos lecturas por cédigo del producto y una vez que el
producto ha sido seleccionado introduciremos los datos de entrada.

TPVIadmin

Anadir Productos
Cadigo:

803400004

Coca Cola

Unidad:

Caja de 6 uds.

Cant. (Uds Compra):

9

b

Precio (Uds. Compra):
1
Dto %:

Dto £:

Total:

@ =

il
v
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Desde la pantalla de afiadir productos tendremos la posibilidad de realizar las siguientes
acciones desde los botones que aparecen en la parte inferior:

- Confirmar albaran: Esta opcion confirmarad el albardn en Agora de los productos

introducidos.

= Ver descuentos: Esta opcidon permite ver y modificar los descuentos aplicados al
albaran.
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- Ultimas lecturas: Permite revisar y editar las Ultimas lecturas realizadas.

TP%/iadmin

Ultimas lecturas

Il

Producto Cantidad
803400004 )
Coca Cola (Caja de 6 uds.) 2.00€

Q@

= Limpiar ediciéon en curso: Limpia la pantalla de los datos introducidos.

fed
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= Albaranes pendientes: Regresa a la pantalla con la lista de albaranes pendientes.

@
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Revisar Ulltimas Lecturas

Depués de anadir productos a un albaran tendremos la posibilidad de revisar las ultimas 100
lecturas realizadas, pudiendo modificarlas o eliminarlas.

TPYfadmin

Ultimas lecturas

Producto Cantidad
803400004 ]
Coca Cola (Caja de 6 uds.) 3.00€
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Para modificar o eliminar una linea la seleccionaremos y podremos realizar accidon deseada.

iy

’

&

m

Variacion de Stock

Desde la pantalla de Variacién de Stock podremos crear, editar, eliminar y confirmar variaciones
de stock que no han sido guardados en Agora.

TPV lsabel
Variaciones de Stock @
Motivo Ult. Modificacién

Variacién de Stock de Heracles 26/05/17 10:54

TR lsabel

[+
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Cuando se selecciona un inventario de la lista se desplegara la siguiente botonera desde la que
podremos realizar distintas acciones:

La acciones asociadas a los botones anteriores y en el mismo orden en el que aparecen y que
podremos realizar son las siguientes:

= Confirmar Variacion de Stock: Esta opcion regularizara los stocks en Agora de los
productos introducidos en la Variacion de Stock seleccionada y desarparecera de la lista.

= Editar Variacion de Stock: Permite revisar, editar y afadir nuevos productos a la
variacién de stock seleccionada.

= Eliminar Variacion de Stock: Elimina de la lista la Variacion de Stock seleccionada.

Si por el contrario queremos crear una nueva variacion de stock pulsaremos el botéon | Crear
Nuevo |.
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Nueva Variacion de Stock

A la hora de crear una nueva variacion deberemos seleccionar el almacén sobre el que lo
realizaremos, o los almacenes si se va a relaizar un traspaso e introducir el motivo del mismo.

TPVilsabel +
Crear Variacion Stock =

Seleccione el tipo de movimiento e introduzca el
motivo de |a variacon de stock que desea crear.

Tipo:

Ajuste de Stock v
Almacén:

Almacén Global v
Motivo:

Variacion de Stock de Heracles

v <

Una vez introducidos los datos anteriores podremos anadir productos con la variacion de stock
que se va a realizar.
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Anadir Productos
Para anadir productos a la variacidon de stock realizaremos lecturas por codigo del producto y

una vez que el producto ha sido seleccionado introduciremos la variacién de stock del producto
(Por ejmplo: hay 5 unidades mas).

TPVisabel +
Anadir Productos —

Cédigo:

803400051 n

Gorra Sevilla FC

Ubicacion:

=Sin asignar=

Variacion (Uds. Venta):

a

&
I
v
b
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Desde la pantalla de afiadir productos tendremos la posibilidad de realizar las siguientes
acciones desde los botones que aparecen en la parte inferior:

= Confirmar variacién: Esta opcidén regularizarad los stocks en Agora de los productos

introducidos.
oy

« Ultimas lecturas: Permite revisar y editar las Ultimas lecturas realizadas.

i

= Limpiar edicion en curso: Limpia la pantalla de los datos introducidos.

&

= Inventarios pendientes: Regresa a la pantalla con la lista de variaciones de stock

pendientes.
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Revisar Ulltimas Lecturas

Depués de afadir productos a una variacion de stock tendremos la posibilidad de revisar las
Ultimas 100 lecturas realizadas, pudiendo modificarlas o eliminarlas.

TPv/sabel

Ultimas lecturas

Producto Cantidad

803400052
aorra Estudiantes

=%

0

203400051 5
zarra Sevilla FC

Q@

Para modificar o eliminar una linea la seleccionaremos y podremos realizar acciéon deseada.

"]

4

[

]
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€ sistema de Centralizacién Multilocal

Agora le permite centralizar la gestién de varios locales, configurando de forma unificada su
catalogo de productos, promociones, usuarios, centros de venta, etc., y consolidando sus ventas
para poder analizar la evolucion del grupo de locales de forma conjunta o individualizada.

Para desplegar un sistema de centralizacién es necesario contar con un servidor central ademas
de las instalaciones propias de cada local:

Administracion

Central
Web

Servidor
de Agora

Servidor
de Agora

Local 1 Local N

Cada local podra tener uno o mas TPVs, igual que cualquier instalacién de Agora independiente,
y el servidor de Agora de esa instalacidn se comunicard con el servidor central para
intercambiar datos.

Toda la gestidn se realizara a través de la administracion web del servidor central. Los locales
individuales no tendran administracion propia. Podran consultar sus informes de ventas desde
la administracion web la central (filtradas en base a los permisos de que dispongan sus
usuarios).
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Gestion de Datos Centralizados

Cuando se trabaja con un sistema centralizado, toda la gestion de datos se realiza a través de la
administracion web de la central, de forma similar a como lo haria en una instalacidon
independiente de Agora.

En ella podra configurar los locales existentes. Cada uno de ellos tendrd sus propios
parametros de configuracion (series de documentos, opciones de operativa, etc.) y una clave de
conexion que sera la que utilicen para poder intercambiar datos con la central.

Cada local podra tener asignados grupos de TPVs, los cuales, a su vez, tendran asociados sus
puntos de venta. Comprender esta estructura de locales y grupos de TPVs es basico para
poder trabajar con el sistema de centralizacion de Agora, porque toda la gestion de catalogo,
permisos, etc., se basa en ella:

Grupo TPVs Grupo TPVs Grupo TPVs
1.1 1.2 2.1
o =, - =, e =, | =, =, -"_l_"\
TPV TPV TPV TPV TPV TPV
1.1.1 1.2.1 1.2.2 2.1.1 2.1.2 2.1.3

La mayoria de informacién de Agora puede ser asociada a grupos de TPVs, y eso la hara
disponible para aquellos locales a los que pertenezcan los grupos de TPVs.

Por ejemplo, al crear una familia, podra asignarla a todos los grupos de TPVs para que esté
disponible en todos los locales, o sdlo a determinados grupos de TPVs si desea que sdlo
aparezca en los locales que contienen esos grupos de TPVs. Tenga en cuenta que los datos
deberdn ser consistentes, por ejemplo, si asigna un producto pertenece a una categoria que se
envia a un local, la familia a la que pertenece ese producto también debera enviarse al local, o
se produciran errores al intentar enviar datos.

En el caso de usuarios, sélo podran iniciar sesiéon en aquellos grupos de TPVs a los que estan
asignados. Ademas, en el caso de usuarios con permiso de acceso a la administracion, cuando
accedan a la administracién web de la central sélo podran obtener informes de esos grupos de
TPVs, o realizar operaciones de almacén (inventarios, pedidos, entradas) con almacenes y
proveedores que estén también asociados a esos grupos de TPVs. De esta forma, aunque todos
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los usuarios accedan a la administracién central, puede segmentar el tipo de informacion

disponible para cada uno.

La gestion del catadlogo de productos se realiza de forma conjunta y global, es decir, un usuario
con permisos para editar productos, podra editar todos los productos independientemente de los
grupos de TPVs a los que luego puedan acabar asignados esos productos en funcién de las

familias y categorias a las que pertenecen.

Comunicaciones entre Locales

El sistema de centralizacion conecta un servidor central con varios locales como muestra el

siguiente esquema:

Administracion
Web

Central

Servidor
de Agora

Local 1

Servidor
de Agora

Local N

Para poder realizar esta conexion, tanto el servidor central como los clientes deberan contar con
una conexion a internet, preferiblemente de banda ancha. Las comunicaciones siempre se
realizan desde el cliente hasta el servidor central, por lo que éste requiere, o bien una direccion

IP estatica, o bien un nombre de dominio.
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Configuracién de Comunicaciones
En el servidor central deberd configurar el puerto al que se conectaran los clientes desde el

monitor de Agora, utilizando la opcién Herramientas -> Configurar Centralizaciéon . Se
mostrara la siguiente ventana:

i T
Agora - Configurar Centraliza_ ﬁ

—Configuracion

Introduzca los parametros de comunicaciones para la administracicn y
conexidn con la central.

Puerto TCP: [ S5L (Reguiere certificada)

Aceptar || Cancelar

En ella deberd introducir el puerto que utilizardn los clientes para conectarse. Este puerto
también deberd ser usado para acceder a la administracion web centralizada. Si lo desea y
dispone de un certificado, puede habilitar la conexién SSL para dotar de seguridad adicional al
sistema.

En cada cliente deberd configurar los parametros de conexién al servidor en el monitor de
Agora, utilizando la opcién Herramientas -> Configurar Centralizacion . Se mostrara la
siguiente ventana:

i B =y
)E'Lgora - Configurar Centralizacién — g

—Configuracion

Introduzca los pardmetros de conexion con la central para realizar el
intercambio de datos.

[¥] Habilitar conexidn con la central.

UUrl de Canexidn: |h‘rtps ://hub agorapos .com |

Clave de Conexidn: i I |

Debera indicar la Url de Conexidn, que sera de la forma http://SERVIDOR:PUERTO, donde
SERVIDOR es el dominio o la direccion IP del servidor, y PUERTO el puerto configurado
anteriormente, o https://SERVIDOR:PUERTO si esta habilitada la conexién SSL. Ademas debera
indicar la clave de conexidn configurada al crear el local.

Al cambiar la configuracién de centralizacién de un servidor de Agora instalado en
un local se realizard un borrado de la base de datos actual y se descargaran los
datos maestros del servidor central.
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Envio y Recepcion de Datos

El envio de datos a los locales no se realiza de forma automatica. De esta forma es posible
realizar cambios en la central mientras los locales estan trabajando sin preocuparse de que
puedan descargarse informacion parcialmente modificada.

Para enviar datos a los locales, debera acceder a la opcion de comunicaciones y se mostrara la
siguiente pagina:

@ Enviar a todos | & Actualizar [ AGLEHEN v Enlinea (1) Limitado (1)~ % Error (1)

Local 1 Local 2 Local 3

w272 v2iz V272

Comunicaciones Buscar.. O]

08M11/2017 1735

[ =]

@

08M11/2017 1735

* Iniciar envio ™ Iniciar envio * Iniciar envio

En ella podra ver el estado de comunicaciones de cada local, incluyendo:

= Hora de la Ultima conexion que realizd el local a la central. Los locales se conectan
peridodicamente a la central (por defecto, cada minuto) para comprobar si hay nuevos
datos disponibles para ellos y para dejar constancia de que estan activos.

= Hora del Gltimo envio de datos. Indica la hora en que el local actualizé sus datos por
ultima vez con informacion descargada de la central.

= Hora de la Ultima recepcidon de ventas. Los locales envian en tiempo real y de forma
desatendida las ventas a la central; ésta hora indica la ultima vez que los locales
comunicaron informacién a la central.
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Los locales se estan marcados con diferentes colores en funcién de su estado, y es posible filtrar
los locales mostrados utilizando las opciones que aparecen en pantalla.

Puede enviar datos a un local concreto pulsando ‘ Iniciar envio |, o enviar datos a todos los
locales mostrados pulsando sobre | Enviar a todos ‘

Al realizar un envio de datos a los locales, si el local tiene asociados mostradores
de balanzas se procedera a enviar también datos al sistema de balanzas.

Pulsando sobre el nombre de local accederd a informacion mas detallada sobre el estado de las
comunicaciones de ese local:

IS =  Detalle de comunicaciones Buscar O]
LC)(:a| 1 * |niciar envio | £ Actualizar
Envio de datos
ESTADO DATOS GEMERADOS ULTIMA ACTUALIZACION
Correcto 08/11/2017 16:50 08/11/2017 16:53

Ultima vez que la central generd datos para este local Ultima desca rga de datos realizada por parte de este
local

Recepcion de ventas

ESTADO ULTIMA RECEPCION

Correcto 08/11/2017 18:06

Ultima vez que este local envio datos a la central

Desde esa pantalla podrd comprobar si hay algun error concreto en el envio o recepcién de
datos, si hay datos pendientes de enviar al local, la fecha en que generaron los datos que esta
usando el local, y la fecha en que empezd a usar esos datos.

En algunas ocasiones es posible que el cliente no consiga trasmitir datos hasta la central y ni
siquiera sea capaz de indicarle los posibles errores que esté encontrando. Para poder
diagnosticar este tipo de errores, puede acceder localmente a la administracién web del cliente
y revisar desde la seccidn de configuraciones el estado de las mismas.
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Actualizacion Remota

Al actualizar una central con el actualizador de Agora se puede enviar la actualizacion a los
locales. De esta forma es posible desplegar la Gltima versidn de manera remota y desatendida.

Para gestionar la actualizacion de los locales, deberd acceder a la opcion de comunicaciones .
donde se mostrard misma pantalla que hemos visto en el punto anterior:

K

M Enviar a todos | 2 Actualizar @ Todos (3) « En linea (1) Limitadeo (1) X Error (1)

Comunicaciones Buscar.. 0]

[53]

5

* Iniciar envio ™ Iniciar envio * Iniciar envio

Local 11

* Iniciar envio

En ella podra ademas de monitorizar el estado de las comunicaciones de cada local como se ha
explicado en un apartado anterior del manual, también podrd ver la versiéon y estado de la
actualizacion de cada de cada local. La versidon y estado de la actualizacion de los locales puede
presentar los siguientes estados:

= NO© Version: El local se encuentra actualizado correctamente y tiene la Ultima version.
= Nueva Version: la nueva versidn se encuentra disponible para enviar al local.

= Version Actual -> Nueva Version: la nueva version ha sido enviada al local y esta
disponible para su descarga.

= Versidon Actual -> Nueva Version: el local se esta actualizando a la Ultima version.
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Para enviar la ultima versién a un local que la tenga disponible puede pulsar sobre el nombre
del local para que aparezca informacion mas detallada y pulsar el botén de enviar.

i

(@

Detalle de comunicaciones Buscar... 8 O

™ Iniciar envio | & Actualizar

Nueva version disponible

La version 2.7.4 esta disponible para actualizar este local.

Envio de datos

ESTADO DATOS GENERADOS ULTIMA ACTUALIZACION
Correcto 14/02/2019 11:14 14/02/2019 11:14
(itima vez que la central generd datos para este local (itima descarga de datos realizada por parte de este

local

INFORMACION ADICIONAL

La version del local es '2.7.3' que no coincide con la version '2.7.4' del servidor.

Recepcion de ventas

ESTADO ULTIMA RECEPCION

Correcto 14/02/2019 11:16

Ultima vez que este local envio datos a la central
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@ Comprobador de Precios

El comprobador de precios es una sencilla aplicacion web que puede ser utilizada desde
cualquier dispositivo con un navegador y un lector de cddigo de barras. Le permitird a sus
clientes escanear el cddigo de barras de un producto y consultar en pantalla el precio del
mismo:

Consultar Precio

3803400015

3,60 €

Brise Un Toque Marine

Para acceder a la apliaciéon deberd tener habilitadas las herramientas web de gestion de almacén
en la pantalla de activar modulos del Monitor del Servicio de Agora. Una vez esté habilitada,
debera acceder a la url:

http://IP_SERVIDOR:PUERTO/price-checker/?priceListld=ID_TARIFA

En ella deberd sustituir IP_SERVIDOR por la direccion IP de servidor de Agora, PUERTO por el
puerto TCP configurado para este mddulo en el Monitor del Servicio, e ID_TARIFA por el Id de la
tarifa de venta que desea usar para consultar los precios.
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El lector de coédigo de barras debera estar configurado para no utilizar ningin
prefijo. Como sufijo, podra utilizar un salto de linea (caracter 10 decimal ASCII) o
un ETX (caracter 03 decimal ASCII).
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€& Agora Lite

Agora Lite es una version reducida de Agora para aquellos negocios que no necesitan toda la
funcionalidad disponible en la aplicacién. Para utilizar Agora Lite deberd adquirir una licencia
especifica. En cualquier momento podra convertir Agora Lite en la versidn completa de Agora
activando la licencia correspondiente.

A continuacion se detallan las diferencias entre Agora Lite y la versién completa de Agora.

= Monopuesto. Sélo se permite un punto de venta.

= Sin conexidon con una central.

- Administracién sélo disponible en el equipo donde esta instalado Agora.
= Solo 1 impresora de cocina.

= Solo 2 tarifas.

= Sodlo 2 centros de venta.

= Sin periodos de servicios.

= Sin tallas y colores.

= Sin numeros de lote.

= Sin numeros de serie.

= Sin impresién de etiquetas.

= Sin promociones.

= Sin descuentos.

= Sin entradas.

= Sin control de compras y stock.

= Sin posiblidad de importar/exportar precios desde un fichero excel.
= Sin auditoria.

= Sodlo informes basicos.

= Soélo facturas simplificadas y facturas de cliente (ni albaranes, ni pedidos).
= Sin citas.

= Sin enlace con pasarelas de pago.

= Sin enlace con sistemas de control de efectivo.

= Sin programacion de tarifas.

= Sin servicios de integracion.

= Sin cdmaras de video.

= Sin envios por email.
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= Sélo se permite utilizar My Agora si se dispone de una licencia de My Agora Premium.
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€D Monitor de Agora Retail

El servidor de Agora Retail es el encargado de coordinar la actividad de los distintos puestos de
trabajo, para tener accesso al servidor existe un Monitor que se encarga de mostrarle en que
estado se encuentra el servidor. Para abrir el Monitor dirijase a la bandeja del sistema (donde se
encuentra la hora del equipo)

13:40
20/05/2015

B e

y pinche en el icono de Agora Retail que aparece. A continuacidon aparecera la siguiente
pantalla:

F= Th
Agora Retail - Estado del Servidor M

Herramientas  Datos  Ayuda

Estado del Servicio

Bl sennidor esta funcionando correctaments

Copias de Seguridad

Copia de seguridad generada con éxito &l 2000572015 a las
00:00:41

Actualizaciones de Agora

Mo hay actualizaciones disponibles.

0.0.0 g@éﬁ??fﬂ

Desde esta pantalla podra encontrar diferentes menuls con los que podra realizar distintas
operaciones de configuracidon. También tendra la visualizacién del estado actual del Servidor:

- Estado del servicio: indica el estado del servicio de Windows que se encarga de
escuchar las peticiones de los distintos clientes
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= Copias de seguridad: indica si actualmente estd funcionando el sistema de copias de

seguridad.

. Actualizaciones de Agora Retail: indica si existen nuevas actualizaciones para Agora

Retail

El icono de Agora Retail que se encuentra en la bandeja del sistema puede encontrarse en

diferentes estados:

. E Indica que todo esta funcionando correctamente.

. @B Indica que existe algun problema.

. EJ Indica que existen actualizaciones pendientes.

Herramientas -> Reiniciar Servicio.

Opciones del Monitor de Agora

Desde el submenu Herramientas podra:

= Reiniciar Servicio: Se encarga de reiniciar el
servicio de Agora.

= Configurar servidor: Accede a la pantalla de
Configuracion del Servidor.

= Activar Modulos Adicionales: Accede a la
pantalla de Activar Médulos Adicionales.

= Actualizar estado: Se encarga de refrescar la
pantalla del Monitor.

El submenu de Datos incluye las siguientes opciones:

Para que funcionen los distintos clientes de Agora Retail, ya sean las aplicaciones
de Administracidon o de Venta, el servicio debe estar funcionando correctamente.
Si el monitor indicase lo contrario (cuando el icono de Agora Retail esta en rojo
demasiado tiempo), es recomendable reiniciar el servicio desde el menu de

El sistema de copias de seguridad es recomendable que esté funcionando
correctamente porque en caso de rotura del equipo tendria la posibilidad de
recuperar los datos. Si el monitor indicara lo contrario, puede ser debido a que la
carpeta en la que se realizan las copias de seguridad no es valida. Puede cambiar
la desde Datos -> Copias de Seguridad -> Crear/Programar

Herramientas | Datos  Ayuda

Reiniciar Servicio

1

Configurar Servidor

T

Actrear Modules Adicionales

Actualizar Estado

Menu Herramientas
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- Asistente de Configuracion: Lanza el

asistente de configuracion para realizar la | Datos | Ayuda N

configuracién inicial de productos Agora. 1 Asistente de Configuracicn -
= Copias de Seguridad: Permite crear o | Copias de Seguridad 3

programar copias de seguridad y

recuperarlas. Menu Datos

El submenu de Ayuda incluye las siguientes opciones:

= Contenido de la ayuda: Muestra la ayuda de
Agora con el contenido del presente manual. e
. Contenide de la Ayuda

= Activar Licencia: Permite activar numeros de
licencia para Agora. Activar Licencia

= Activar Médulos: Permite activar modulos Asistencia Remota

funcionales para Agora. Preparar Ficheros de Log

= Asistencia Remota: Permite solicitar asistencia | Acerca de
remota al personal de soporte de IGT ™
Microelectronics. Menu Ayuda

= Preparar Ficheros de Log: Crea un archivo
comprimido en el Escritorio con todos los ficheros de log generados por Agora para
poder enviarselos facilmente al personal de soporte de IGT Microelectronics en caso de
que asi se le solicite.

» Acerca de...: Muestra informacion detallada sobre la versién de Agora que se estd
ejecutando y las licencias activas.

Configuracion del Servidor

Desde la pantalla siguiente, en el apartado "Servicio de Windows", podra configurar el puerto
TPC utilizado para atender las peticiones de las aplicaciones cliente de Agora Retail. Si modifica
este puerto, debera asignarlo correctamente en el resto de puestos.

También podra configurar el puerto TCP utilizado para atender las peticiones de la
Adminsitracién de Agora en el apartado "Administracion".

Ademas podra seleccionar el idioma por defecto. Para instalaciones multipuesto y cuando el
servidor no se encuentra en el mismo equipo que el punto de venta esta opcidon es Util porque
marca el idioma por defecto que se usara para guardar los eventos realizados en Agora. En el
caso de un equipo monopuesto puede asignarse en la pantalla de asignacion del punto de
venta del men principal sin necesidad de cambiar el idioma en esta pantalla.

En el apartado de "Base de Datos" puede configurar las credenciales de la base de datos de
Agora Retail. Si la base de datos no se encontrara creada puede crearla con el botén | Crear
base de datos |. Para comprobar si tiene conexién pulse en | Comprobar conexion

Manual de Usuario 453 Version 2.8.4



€ agora retail iGT

Aseglrese de que el puerto de escucha no estd bloqueado por ningln antivirus o
firewall.

Copias de Seguridad

Agora Retail le permite realizar copias de seguridad de la base de datos. Las copias de
seguridad son un proceso que se utiliza para salvar la informacién disponible en la base de
datos. Posterirormente en caso de perdida de informacidon, podrd restaurar la copia de
seguridad para poder seguir trabajando con Agora Retail.

Crear o Programar Copias de Seguridad
Para despreocuparse por completo de realizar copias de seguridad, puede programarlas para

que se realicen automaticamente. Para ello pulse en Datos -> Copias de seguridad -> Crear/
Programar del menu Datos del Monitor y aparecera la siguiente pantalla:

|
T

—Programar Copias de Segunidad l

[¥] Reslizar copias de seguridad automaticamente.

iy Cada 24 horas.

i*) A estas horas: i HL‘
02:00

0500 EI

13:00
18:00
23:00

Mantener las Gltimas copias de segundad
Guardar |as copias de seguridad en |Ci"\EEId'EUD5 | {ﬁ

—Crear Copia de Seguridad

Ademds de las copias de seguridad programadas, puede realizar una copia de seguridad en este

momento. Para ello, pulse el botdn [Crear].
| Aceptar | | Cancelar |

Desde el panel de "Programar Copias de Seguridad" podra activar las copias de seguridad
automaticas marcando el check de "Realizar copias de seguridad...". A continuacién, puede
establecer la frecuencia con la que se realizan las copias de seguridad, y cuantas como maximo
desea que se guarden en disco. Cuando existan mas copias en disco de las deseadas, al
realizarse un backup automatico se borraran la mas antiguas con el fin de mantener siempre las
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mas recientes. Por Ultimo, puede elegir la ruta donde desea guardar las copias de seguridad que
se realicen automaticamente. El icono de la carpeta le permitira seleccionar la ruta.

Al elegir la frecuencia de programacion tiene dos opciones:

= Si elige realizar la copia de seguridad cada 24 horas, Agora realizard una copia de
seguridad en cuanto hayan transcurrido 24 horas desde la ultima copia de seguridad
realizada.

- Si elige fijar hora para la copia de seguridad, Agora realizard una copia de seguridad en
las horas establecidas. En el caso de que a esa hora no fuese posible realizar la copia de
seguridad, por ejemplo porque el equipo estuviera apagado, Agora la realizard tan
pronto como sea posible.

Es recomendable que la ruta para guardar la copia se corresponda con un
dispositivo extraible o similar, ya que en caso de pérdida de informacion en la
maquina actual podra recuperar la copia.

Desde el apartado de "Crear Copia de Seguridad" puede crear una copia de seguridad
manualmente y en el instante que quiera puldando en | Crear |. Cuando pulse en el botén podra
seleccionar el nombre del backup y dénde lo desea guardar. Este proceso, segun el tamafio de
la base de datos puede tardar unos minutos.
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Recuperar Copias de Seguridad

En cualquier momento puede recuperar una base de datos desde Datos -> Copias de
Seguridad del menu Datos del Monitor y aparecera la siguiente pantalla:

ﬁgcra - Recuperar Copia de Seguridad M

—Copias de Seguridad Programadas

Copias disponibles en  C:\Backups

auto 130105 Fichera: auto_130105

auto_141201
auto_150520 Fecha: 05/01/2013
Tamano (MB): 3.02
Eliminar
—Otras Copias de Seguridad

5Si desea recuperar una copia de seguridad gue no aparece en |3 lista, pulse

€l botén [Buscar] v se iniciard €l proceso de recuperacion.

Desde la pantalla anterior en el apartado de "Copias de Seguridad Programadas" podra
gestionar las copias de seguridad que se han ido relizando automaticamente. Podra eliminarlas

o restaurarlas.

En el aparatado "Otras Copias de Seguridad" le permite recuperar una copia que previamente
haya sido guardada, al pulsar | Buscar | podra seleccionarla para restaurarla.

Importante: restaurar una copia de seguridad conlleva la pérdida de los datos
que actualmente maneja en la base de datos. El proceso de restauracion puede
llevar unos minutos dependiendo del tamafio de la base de datos. Asi mismo, los
clientes perderan la conexién momentanemente hasta que el servidor reinicie el

Servicio.

Una vez restaurada una copia, el Monitor procedera a reiniciar el servicio.
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Actualizacion de Agora Retail

Agora Retail intenta actualizarse automaticamente a través de Internet. Cada vez que Agora
Retail dispone de una actualizacién el icono de Agora Retail que se encuentra en la bandeja de
sistema se encontrard con un circulo amarillo. Cuando pinche en el icono aparecera el Monitor
de Agora.

t . ™y
Agora Retail - Estado del Servidor ﬁ

Herramientas  Datos  Ayuda

Estado del Semvicio
El servidor estad funcionando correctaments

Copias de Seguridad

Copia de seguridad generada con éxito &l 2000572015 a las
00:00:41

Actualizaciones de Agora

Mo hay actuslizaciones disponibles.

0.0.0 [EE.A.;QGFE!

Para actualizar la aplicacidon simplemente debera pulsar en | Actualizar

Importante: La actualizacion de Agora Retail sélo puede ser realizada por
usuarios de Windows que pertenezcan al grupo de Administradores. Durante el
proceso de actualizacion de Agora las aplicaciones cliente perderan la conexion
con el servidor. Tras la actualizacidn una volveran a recuperarla
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Activar Modulos Adicionales

Para activar nuevos modulos que ofreceran nuevas opciones extendiendo la funcionalidad basica
de Agora, seleccione la opcién Herramientas -> Activar Mddulos Adicionales del menu del
Monitor de Agora y aparecera la siguiente pantalla:

=) Agora - Activar Médulos Adicionals

—Maédulos Disponibles

Desde esta ventana podra activar médulos que ofrecen nuevas opciones en Agora. Tenga en cuenta gue algunos médules pueden suponer una
penalizacidn en el rendimiento de la aplicacidn.

[ Activar Médulo de e-mailing [ Activar Médulo de Balanzas Auténomas
Configure |a cuenta de correo desde la que se enviaran los e- Tipo de Balanzas: IEpeIsa v I
mailings.

Direccion: |CDFFED@BJEFI'ID|D.BS Aplicacion de Exportacion:

|
Servidor SMTP: Puerto: | |
Usuario: Clave: D Carpeta de Trabajo: _

=
[ Habilitar conexidn SSL | | =

Probar Configuracidn | [w] Activar Médulo de Compras y Stock

2l Activar Médulo de Enlace con My Agora [ Habilitar Herramientas \Web
Al activar este modulo, usted acepta las condiciones del servicio. Puerto TCP: (3382 [ S5L (Requiere certficada)

Introduzca las cuentas de My Agora que desea sincronizar.
[ Activar Médulo de Control de Efectivo

El [ Activar Médulo de Programacidn de Tarifas
[ Activar Médulo de Camaras de \ideo

[ Activar Médulo de Trazabilidad

[ Activar Médulo de Tallas y Colores

[l Enviar cierres de caja

[ Activar Médulo de Enlace con Pasarela de Pago
[l Enviar cierres de sistema

[ Activar Médulo de Servicios de Integracion
Configurar Servicies de Integracion

Aceptar || Cancelar

Desde esta pantalla podrd activar o desactivar los médulos que desee conveniente en base al
tipo de instalacién. Hay tres tipos de instalacién:

= Independiente: Es la instalacion por defecto, es la que se debe tener en aquellos locales
gue no se comunican con un servidor Central de Agora. Es la instalacién tipica para
cualquier tienda o local que no depende de una central para sincronizar productos,
ventas, etc.

= Cliente de Central: Es la instalacidon que tendra el servidor de un local que depende de
una central para sincronizar productos, ventas, etc. de varios locales. En esta opcion
sera necesario configurar los datos de conexion con la central.

= Central: Es la instalacion que tendra el servidor global a varios locales. Desde este
servidor se podran cambiar los precios, sacar informes, enviar productos, etc. de los
distintos locales que se comunican con la central.
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Modulo de e-mailing

Este modulo le permitird realizar envios de correos para publicitar sus ofertas o la informacién
gue considere oportuna a su base de datos de clientes. Para poder utilizar este modulo debera
contar con una conexioén a internet de banda ancha y una cuenta de correo desde la que enviar
los e-mails. Para configurar los datos deberad consultar la documentacion de su proveedor de
correo.

Médulo de enlace con My Agora

Este moddulo le permitird consultar de una manera global el estado de sus locales en
http://my.agorapos.com desde cualquier dispositivo moévil o no con conexién a internet. En
My Agora podra registrarse con las credenciales que configure en esta seccién. Este modulo le
permite configurar si se envian los cierres de caja y/o los cierres de sistema para su consulta.

Para la utilizacidon de este modulo deberd proporcionar una cuenta de correo como nombre de
usuario para acceder a My Agora y una clave de acceso. Es necesario una cuenta de correo
valida para realizar algunas gestiones como el cambio de contrasefia, ya que recibird correos de
confirmacién. Ademas, este modulo deberd contar con una conexidn a internet y que la maquina
en la que estd instalado el servidor de Agora Retail se encuentre en funcionamiento, de esta
manera los datos disponibles en My Agora se encontraran actualizados practicamente en tiempo
real.

Modulo de Balanzas Autonomas

El moédulo de Balanzas Auténomas permite integrar Agora Retail con un sistema de balanzas
externo de tal forma que pueda exportar desde Agora Retail los productos vendibles en cada
balanza, y procesar en Agora Retail las ventas realizadas en esas balanzas a través de un
sistema de cddigos de barras.

Dependiendo del tipo de balanza deberd configurar la carpeta de trabajo y el ejecutable donde
se encuentre la aplicacién tigah.exe en el caso de las balanzas del fabricante Epelsa, o
dibalcom.exe en el caso de las balanzas fabricadas por Dibal.

Modulo de Compras y Stock

Este mddulo le permite llevar un control de manera sencilla y basica de las compras realizadas a
los distintos proveedores. Ademas le permitird llevar un control del stock de los productos,
entradas de inventario, etc. Consulte el apartado de Compras y Stock.

Al activar este modulo podra habilitar las herramientas web para gestion de almacén, que
incluyen utilidades para realizar inventarios y otros documentos y herramientas como el
comprobador de precios.
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Modulo de Control de Efectivo

Con este moddulo podra utilizar sistemas de control de efectivo, como CashKeeper, con sus
puntos de venta.

Modulo de Enlace con Pasarela de Pago

Con este médulo podra utilizar podra enlazar la forma de pago con tarjeta a una pasarela de
pago.

Mdédulo de Programacién de Tarifas

Al activar este modulo podra establecer programaciones automaticas para los cambios de
tarifa, pudiendo indicar para cada punto de venta, dia de la semana y franja horaria la tarifa
que desea activar.

Modulo de Control de Efectivo

Con este médulo podra utilizar sistemas de control de efectivo, como CashKeeper, Cashlogy,
CashGuard y CashDro con sus puntos de venta. La configuracion del mddulo de efectivo se lleva
a cabo desde el fichero "sample.cashcontrol.settings.xml" de configuracién que se encuentra en
la carpeta de instalacion de Agora. Para que Agora lo reconozca y pueda leer la configuracion
debera renombrarlo a "cashcontrol.settings.xml".

Para este mddulo para realizar las siguientes operaciones desde el punto de venta seran
necesarios los siguientes permisos:

= Mostrar Estado: Habilitar permiso 'Ver y modificar estado del control de efectivo'.
= Opciones Avanzadas: Habilitar permiso 'Editar Punto de Venta'.

= Afadir Cambio: Habilitar permiso 'Registrar movimientos de entrada en caja’.

= Dar Cambio: Habilitar permiso 'Dar cambio desde la caja de efectivo'.

= Realizar Arqueo de Caja: Habilitar permiso 'Registrar movimientos de salida de caja’.

Modulo de Camaras de Video

El modulo de camaras de video le ayudara a controlar la actividad que se desarrolla en su
negocio permitiéndole acceder a las grabaciones de video asociadas a los eventos de auditoria.

Modulo de Servicios de Integracion

Usando este modulo podra utilizar los servicios de exportacién e importacion de datos a través
de XML para realizar la integracién de Agora con sistemas externos.
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Cuando habilita este mddulo, puede indicar también si desea que la exportacién se realice de
forma automatica cada vez que se genera en Agora. En ese caso, cada vez que se genere una
factura, cargo en cuenta, movimiento de caja, cierre de caja o cierre de sistema, se creara
automaticamente un fichero con la informacidon asociada en la carpeta indicada en opciones
avanzadas. Asi mismo se importaran los ficheros que se encuentren en la carpeta de
importacién

Asimismo puede indicar la carpeta desde la que se realizara la importacion de datos maestros.

También puede indicar si quiere habilitar la API HTTP de integracién, introduciendo una clave
para poder comunicarse con dicha API.

Modulo de Trazabilidad

Usando este mdédulo podra controlar los productos por nimeros de lote y nimeros de serie.

Mddulo de Tallas y Colores

Usando este mddulo podra controlar el stock de los productos por tallas y colores.

Modulo de Gestidon de Citas

Usando este mddulo podrd controlar las citas asociadas a los clientes y gestionar de esta
manera una agenda de trabajo diario con los clientes que seran atendidos cada dia.

Mddulo de Fichajes

Al activar este mddulo todo usuario desde del punto de venta podra resgistrar el inicio y
finalizacon de su jornada de trabajo para cumplir con el Real Decreto ley 8/2019 del 8 marzo
por el que se establece: "Art.34.9 ET: La empresa garantizara el registro diario de jornada, que
deberd incluir el horario concreto de inicio y finalizacién de la jornada de trabajo de cada
persona trabajadora.".

Por otro lado se habilitard un nuevo menu en las Herramientas de la Administracién para
gestionar los fichajes realizados.

IMPORTANTE: Algunos modulos pueden suponer una penalizacion en el
rendimiento de la aplicacidn.
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@ Asistencia Remota

Agora Retaildispone de un sistema de asistencia remota que le permite resolver problemas que
pudieran surgir en momentos puntuales. Para lanzar el asistente de ayuda remota, simplemente
debe dirigirse a "Incio -> Todos los programas -> IGT Microelectronics -> Agora -> Asistencia
Remota" o bien desde la aplicacion de Administracion Ayuda -> Asistencia Remota . También

desde el Meni principal de If\gora Retail pulsando en el icono ﬁ
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@ Contrato de Licencia para el Usuario Final

Agora Point of Sale Software

IMPORTANTE. LEA ESTE CONTRATO DETENIDAMENTE: Este Contrato de Licencia para el
Usuario Final (en adelante, “"CLUF") es un contrato vinculante entre Usted (sea persona fisica o
juridica) e IGT Microelectronics, S.L. (en adelante, “IGT”) respecto al software de IGT que
acompafia a este CLUF, que incluye software informatico y puede incluir soportes fisicos
asociados, materiales impresos y documentacion “on line” o electrénica y servicios basados en
Internet (en adelante, “Software” o “Producto”). Una modificacion o anexo a este CLUF puede
acompafar al Software.

AL INSTALAR, COPIAR O UTILIZAR EL SOFTWARE DE CUALQUIER OTRA MANERA,
USTED ACEPTA QUEDAR OBLIGADO POR LOS TERMINOS DE ESTE CLUF. SI USTED NO
ACEPTA DICHOS TERMINOS, ENTONCES NO INSTALE, COPIE NI USE EL SOFTWARE;
DEVUELVALO AL LUGAR DONDE LO ADQUIRIO, SI PROCEDE, A LOS EFECTOS DE
OBTENER UN REEMBOLSO TOTAL DEL IMPORTE PAGADO.

1. Otorgamiento de Licencia

IGT le concede a Usted los siguientes derechos, siempre y cuando Usted cumpla todos los
términos y condiciones de este CLUF:

1.1 Instalacién y uso

Usted puede instalar, utilizar, tener acceso a, presentar y ejecutar una copia del Software en un
Unico equipo, como una estacién de trabajo, terminal u otro dispositivo (en adelante, “Equipo
Estacion de Trabajo”).

1.2 Activacion obligatoria

Los derechos de licencia concedidos en el presente CLUF estan limitados a los treinta (30)
primeros dias después de instalar por primera vez el Software, a menos que Usted suministre la
informacidon necesaria para activar la copia con licencia de la manera descrita durante la
secuencia de instalacion del Software. Usted debe activar el Software a través de Internet.

Quizas tenga que volver a activar el Software si cambia el hardware del equipo o modifica el
Software. Este Software dispone de medidas tecnoldgicas disenadas para impedir el uso sin
licencia del mismo. IGT hara uso de dichas medidas para confirmar que Usted dispone de una
copia con licencia legal del Software. En el caso de que Usted no estuviere utilizando una copia
con licencia del Software, no se le permitird instalar y/o utilizar el Software ni actualizaciones
futuras del mismo.
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Los datos personales facilitados por usted o por terceros durante el proceso de activacion de la
copia con licencia forman parte de un fichero responsabilidad de IGT, cuya finalidad es
exclusivamente el mantenimiento y gestion de su derecho de uso de acuerdo al presente CLUF.

1.3 Conexiones de Dispositivos

El Software permite la conexion de otros equipos o dispositivos electrénicos al Equipo Estacién
de Trabajo para utilizar algunas caracteristicas del Software. Algunos de estos dispositivos
pueden requerir la adquisicion y activacién de licencias adicionales para su funcionamiento.

1.4 Asistencia Remota

El Software contiene tecnologias de Asistencia Remota que habilitan el Software o las
aplicaciones instaladas en el Equipo Estacién de Trabajo (denominado a veces dispositivo de
alojamiento) para que se pueda tener acceso a ellos desde otros Dispositivos. Esta caracteristica
podrd ser usada con su consentimiento para el acceso al remoto al equipo por parte del
personal autorizado por IGT.

2. Servicios Automaticos Basados en Internet

Algunas caracteristicas del Software estan habilitadas de forma predeterminada para conectarse
a través de Internet a los sistemas informaticos de IGT automaticamente, sin que usted reciba
un aviso especifico. Usted consiente el funcionamiento de estas caracteristicas como condicién
necesaria para el correcto funcionamiento de la aplicacién. La informacion recopilada a través
del uso de estas caracteristicas tiene como finalidad el funcionamiento intrinseco de la aplicacion
y la mejora de los servicios prestados por IGT. Para obtener mas informacién acerca de estas
caracteristicas, consulte la documentacién del Software o la declaracion de privacidad publicada
en https://www.agorapos.com/politica.aspx.

3. Reserva de Derechos y Propiedad

IGT se reserva todos los derechos que no se le conceden expresamente a Usted en este CLUF.
El Software esta protegido por los derechos de propiedad intelectual y por otras leyes y tratados
en materia de propiedad intelectual e industrial. La titularidad, los derechos de autor y los
demas derechos de propiedad intelectual e industrial con respecto al Software pertenecen a IGT
0 a sus proveedores. El Software se otorga bajo licencia y no es objeto de venta.

4. Limitaciones en Materia de Ingenieria Inversa,
Descompilacion y Desemsamblaje

Usted no podra utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar ni desensamblar el Software,
excepto y Unicamente en la medida en que dicha actividad esté expresamente permitida por la
legislacion aplicable a pesar de la presente limitacion.

5. Prohibicién de Alquiler

Usted no podra dar el Software en alquiler, arrendamiento o préstamo.
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6. Software y Servicios Adicionales

Este CLUF se aplica a actualizaciones, complementos, componentes complementarios, servicios
de soporte técnico de productos o componentes de servicios basados en Internet, del Software
gue Usted pueda obtener de IGT después de la fecha en la que adquirié la copia inicial del
Software, salvo si Usted acepta términos actualizados o si dichas modificaciones estan regidas
por otro contrato. IGT se reserva el derecho a dejar de suministrar los servicios basados en
Internet de IGT proporcionados a Usted o puestos a su disposicion mediante el uso del
Software.

7. Transferencia del Software

Interna. Usted puede trasladar el Software a otro Equipo Estacion de Trabajo. Después del
traslado, Usted deberd eliminar por completo el Software del Equipo Estaciéon de Trabajo
anterior.

Transferencia a terceros. Usted no puede transferir el Software objeto del presente CLUF a
terceros bajo ninguna circunstancia.

8. Resolucion

Sin perjuicio de cualquier otro derecho, IGT podra resolver inmediatamente el presente CLUF en
caso de que Usted incumpla los términos y condiciones del mismo. En dicho caso, Usted debera
destruir todas las copias del Software y de todos sus componentes.

9. Aviso Relativo a la Seguridad

Como ayuda en la proteccién frente a infracciones de seguridad y frente a software pernicioso,
haga periédicamente copias de seguridad de los datos y la informacién del sistema, utilice
caracteristicas de seguridad como servidores de seguridad e instale y utilice actualizaciones de
seguridad. IGT no se responsabilizara en ningln caso de la pérdida de datos.

10. Contrato Indivisible

El presente CLUF (incluidos todos los anexos o modificaciones del mismo que se incluyan con el
Software) constituye el contrato completo entre Usted e IGT en relaciéon con el Software, y
sustituye o anula todas las comunicaciones, propuestas y manifestaciones anteriores o
simultaneas, orales o escritas respecto al Software o cualquier otra materia objeto del presente
CLUF. Si alguna disposicion de este CLUF fuera declarada no valida, sin aplicacion o ilegal, las
restantes disposiciones continuaran en vigor con toda su fuerza y efectos.
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Garantia de IGT

Salvaguarda de derechos legales

La siguiente garantia no se restringe a ningun territorio y no afecta a los derechos legales de
que Usted pueda ser titular frente a su revendedor, o frente a IGT si Usted adquirié el Producto
directamente de IGT.

Garantia

El Producto estd disefiado y se ofrece como producto con finalidad genérica, y no para la
finalidad particular de ninglin usuario. Usted acepta que ningln Producto esta libre de errores, y
le recomendamos vivamente que haga copias de seguridad de sus archivos con regularidad.
Siempre que Usted tenga una licencia valida, IGT le garantiza que a) durante el periodo de 90
dias siguientes a la fecha en que Usted reciba el Producto o durante el periodo minimo exigido
por la ley aplicable, el Producto funcionard sustancialmente de conformidad con los materiales
escritos que lo acompafian; y b) cualquier servicio de soporte prestado por IGT serd prestado
sustancialmente como se describa en los correspondientes materiales escritos que le facilite
IGT, y los ingenieros de soporte de IGT emplearan su esfuerzo y diligencia razonables para
solucionar cualquier problema. En el caso de que el Producto no cumpla con esta garantia, IGT
se compromete a (i) reparar o sustituir el Producto gratuitamente, o bien (ii) devolverle el
precio que Usted pagd. Esta garantia sera ineficaz si el fallo del Producto es resultado de un
accidente, abuso o utilizaciéon incorrecta por parte de Usted. Cualquier Producto entregado en
sustitucion de otro estard garantizado durante el tiempo restante del periodo de garantia del
Producto sustituido o, al menos, durante un periodo de 30 dias.

Exclusion de cualesquiera otras garantias

Sin perjuicio de la garantia anterior, asi como de cualesquiera garantias impuestas por normas
imperativas establecidas en la ley aplicable, IGT excluye todas las garantias, condiciones y otros
términos, ya sean expresos, tacitos o implicitos (por normas dispositivas o la jurisprudencia, por
analogia o de cualquier otro modo), tanto verbales como escritos, incluyendo entre otras las
garantias implicitas de calidad satisfactoria e idoneidad para una finalidad particular, respecto
del Producto y los materiales escritos que acompafian al Producto. Aquellas garantias implicitas
gue no puedan ser excluidas, tendra la duracién minima exigida por la ley aplicable o, al menos,
una duracién de 90 dias.

Limitacidn de responsabilidad

Sin perjuicio de lo previsto en la Garantia de IGT, asi como de los supuestos en que la ley
aplicable prohibe la exclusiéon de responsabilidad por dafios, IGT y sus proveedores no seran
responsables por los dafios de cualquier naturaleza, salvo por dolo o negligencia grave,
(incluyendo, entre otros, los dafios por lucro comercial cesante, interrupcién de negocio, pérdida
0 generacion incorrecta de informacién u otra pérdida econémica) que se deriven del uso o
imposibilidad de uso del Producto. En cualquier caso, la responsabilidad total de IGT derivada de
cualquier disposicién del presente Contrato se limitarda al importe que Usted haya pagado
efectivamente por el Producto. Estas limitaciones no seran de aplicacidon a las responsabilidades
que no puedan ser excluidas ni limitadas como consecuencia de la ley aplicable.
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Derecho aplicable
Para cualquier incidencia que surja con respecto al cumplimiento o interpretacién del presente

contrato, ambas partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de la Comunidad
Auténoma de Madrid.

Proteccion de Datos

El software y servicios prestados por IGT cumplen con la normativa vigente de proteccion de
datos personales conforme a las condiciones especificadas en la siguiente seccion.

Si Usted tiene cualquier duda en relacidon con este CLUF o desea ponerse en contacto con IGT
por cualquier otra razén, por favor, utilice la informacién sobre direcciones que se adjunta con
este producto para ponerse en contacto con IGT o visite la pagina web de IGT en
http://www.igt.es.

Proteccion de Datos Personales

1. Deber de informacion

Los datos personales que nos facilite seran incorporados a un fichero responsabilidad de IGT
MICROELECTRONICS S. L., con domicilio en C/ Alonso Cano, 87, 28003 Madrid. Dichos datos
seran utilizados con la finalidad necesaria para el cumplimiento de la relacion solicitada y
gestionar la relacién contractual. Con esta finalidad sus datos serdn tratados durante la vigencia
de la relacion contractualy, posteriormente, durante 15 afios con la finalidad de atender a las
posibles responsabilidades derivadas de la relacidon contractual.

En caso de haber contratado el Software a través de un tercero que no sea IGT, le informamos
y Usted autoriza a que los datos necesarios para mantener la relacién y prestarle el servicio de
soporte sobre el Software puedan ser comunicados a dicho tercero siempre que sean
estrictamente necesarios para el cumplimiento de la finalidad marcada. En estos casos, se
informa que IGT vy el tercero distribuidor no estan relacionados juridicamente por lo que cada
parte respondera de forma personal de sus acciones.

Asimismo, IGT utilizarad sus datos de contacto para mantenerle informado, por cualquier medio,
sobre productos y servicios de IGT, relacionados con el sector informatico, que puedan ser de su
interés. En cada comunicacion, podrd oponerse a recibir este tipo de informacion a través del
medio de contacto indicado para tramitar su baja. La base juridica que legitima este tratamiento
es el interés legitimo de IGT, asi como la existencia de una relacién juridica previa siendo
comunicaciones sobre productos o servicios similares a los originalmente contratados por Usted.
Sus datos seran tratados con esta finalidad de forma indefinida hasta que se oponga a ello o
solicite la supresion de sus datos.

En todo momento podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacidon, supresidon, oposicion,
limitacién de su tratamiento y portabilidad, cuando dichos derechos sean aplicables, a través de
comunicacion escrita a la direccion de arriba indicada aportando fotocopia de su DNI o
documento equivalente y concretando su solicitud. Asimismo, si considera que sus datos han
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sido tratados de forma inadecuada, tendra derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia
Espanola de proteccion de Datos (C/ Jorge Juan, 6. 28001 - Madrid www.aepd.es).

Usted, con la aceptacion de las presentes condiciones, queda informado y consiente que IGT
podra tener acceso a los datos de uso del Software y toda la informacion estadistica (no
personal) que el Software almacena, teniendo IGT la potestad de realizar estudios para mejorar
la calidad del producto, soporte y explotar dicha informacién para sus propios intereses. En
dicha informacidon nunca se trataran datos personales.

2. Encargo de tratamiento

El uso del Software implica que los datos personales que Usted almacene en el mismo, puedan
ser accedidos por IGT para custodia y soporte. En base a lo anterior, a los efectos de este
Contrato, Usted tendrd la consideracién de responsable del tratamiento y IGT tendra la
consideracién de encargado del tratamiento conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
(en adelante, RGPD) y a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPD).

En consecuencia, IGT asume las siguientes obligaciones:

= Acceder a los datos de caracter personal responsabilidad de Usted Unicamente cuando
sea imprescindible para el buen desarrollo de los servicios para los que ha sido
contratado.

= Tratar los datos conforme a las instrucciones que reciba de Usted.

= Seguir los procedimientos e instrucciones que reciba de Usted, especialmente en lo
relativo al deber de informacion y, en su caso, la obtencién del consentimiento de los
afectados.

= Informar inmediatamente a Usted si IGT detectase que alguna de las instrucciones de
Usted infringe la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

= No destinar, aplicar o utilizar los datos de caracter personal responsabilidad de Usted
con fin distinto del indicado en el presente Contrato o de cualquier otra forma que
suponga un incumplimiento de las instrucciones de Usted.

= No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter personal
responsabilidad de Usted, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos,
papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacién, a ningun tercero,
salvo que exista autorizacidon o instruccion previa de Usted. En los casos de
comunicacion necesaria a distribuidores externos para mantener la relacién contractual
y soporte del servicio no sera necesaria la anterior autorizacion.

= Por la presente IGT le informa, y Usted acepta, que ciertos servicios pueden estar
subcontratados. Estos servicios pueden ser subcontratados con las siguientes empresas:

= Google
= Amazon

= Microsoft
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= Oracle
= IBM
= 1&1

Aunque en la mayoria de los casos estos servicios no implicardn una transferencia de
los mismos fuera del Espacio Econdmico Europeo, IGT asegura que en los casos donde
puede existir una transferencia internacional, el proveedor ofrece garantias adecuadas
de proteccién de datos mediante su adhesion a los Principios del Escudo de Privacidad;
la implantacién de normas corporativas vinculantes en su grupo empresarial o la firma
de las condiciones contractuales estadndar aprobadas por Decision de la Comisidn
Europea.

= Sin perjuicio de lo anterior, salvo para los servicios auxiliares propios de la actividad de
IGT, en caso de que IGT necesitara subcontratar todo o parte de los servicios
contratados por Usted en los que intervenga el tratamiento de datos personales,
deberd comunicarlo previamente y por escrito a Usted, con una antelacion minima de 1
mes, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma
clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La
subcontratacién podréa llevarse a cabo si Usted no manifiesta su oposicion en el plazo
establecido. El subcontratista, que también tendra la condicién de encargado del
tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el
responsable. IGT seguirad siendo plenamente responsable ante Usted en lo referente al
cumplimiento de las obligaciones.

= Dar traslado a Usted a la mayor brevedad posible de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacion, supresién, oposicion, limitaciéon del tratamiento,
portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas,
que pudiera ser recibida por IGT con motivo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, a fin de que por el mismo se resuelva en los plazos establecidos por la
normativa vigente.

= Poner a disposicion de Usted toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen Usted u otro auditor autorizado por este.

= En caso de que IGT deba transferir o permitir acceso a datos personales
responsabilidad de Usted a un tercero en virtud del Derecho de la Unién o de los
Estados miembros que le sea aplicable, informard a Usted de esa exigencia legal de
manera previa, salvo que estuviese prohibido por razones de interés publico.

= Una vez cumplida o resuelta la relacion contractual acordada entre Usted y IGT, Usted
deberd proporcionar a IGT instrucciones precisas sobre el destino de los datos,
pudiendo elegir entre su devoluciéon, remisién a otro prestador de servicios o
destruccion integra, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion de
los datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccion.
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= Adoptar y aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un
nivel de seguridad que evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a que estén expuestos, conforme lo previsto en el articulo 32 del RGPD. Dichas
medidas podran incluir, entre otros:

= la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

= la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la
disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en caso de
incidente fisico o técnico.

= un proceso de verificacion, evaluacién y valoracidon regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

= En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de
informacion utilizados por IGT para la prestacion de los servicios objeto del presente
Contrato, IGT debera notificar a Usted, sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes
del plazo maximo de 72 horas, las violaciones de la seguridad de los datos personales a
su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante
para la documentacion y comunicaciéon de la incidencia conforme a lo dispuesto en el
articulo 33.3 del RGPD.
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